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Mita on coaching ja miten sita konkreettisesti
tehdaan?
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Mita coaching on? ’Z

Wiltrain

Coaching, on ajatuksia herattava ja luova
vuorovaikutussuhde, jonka tavoitteena on inspiroida
coachattavaa hyodyntamaan kokonaisvaltaisesti
henkilokohtainen ja ammatillinen potentiaalinsa.
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Mista coachingissa on kyse?

’Z Wiltrain

Coachingissa on ensisijaisesti kyse toisen ihmisen

oivalluttamisesta kysymyksien avulla. Taman taustalla on
vahva usko siihen, etté toisella on kykya ratkaista
ongelmat. Coachin tehtavana on tukea coachattavan

ajatteluprosessia.
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Miten sita tehdaan kaytannossa? ’Z Wiltrain

1)
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erilaisia kysymyksia haastaakseen coachattavaa
ajattelemaan asiaa eri nakokulmista, selkeyttamaan asian ytimen
seka loytamaan toimenpiteet milla edetaan asiassa

mita coachattava tekee, ajattelee ja tuntee asiaan
liittyen (ja “lukeamalla” coachattavaa havainnointia hyodyntaen)

coachattavaa ajatteluprosessissaan tuomalla esille
kuultuja (ja nahtyja) asioita ja taten auttamalla coachattavaa itse
nakemaan miten han voisi toimia, ajatella ja tuntea eri tavalla asiaan
liittyen



Coaching keskustelun eteneminen Q‘WMM

1. Keskustelun aihe ja tavoite
*  Fokuskysymykset
*  Tavoitekysymykset
2. Aiheen kasittely eri nakokulmista
*  Tilannekysymykset
*  Vaihtoehtokysymykset
*  Seurauskysymykset

*  Estekysymykset

Viiden tason
“tarkistavat”
kysymykset

3. Keskustelun lopputulos, sovitut etenemisaskeleet
*  Yhteenvetokysymykset
*  Toimintakysymykset
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Miten coachingia cerehdyty L i
tehdaan
kaytannossa?

"Tyonjohtaja coachina”
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Haastamisen tavoitteena on varmistaa @W,,,,,,,
yksilon (Ja toiminnan) jatkuva kehittyminen

Haastaminen on rakentavaa kyseenalaistamista parhaimmillaan.

Haastaminen perustuu avoimiin kysymyksiin ja silla varmistetaan, etta
tyontekija ottaa vastuuta tehtavan suorittamisesta ja sen kehittamisesta.

Missa asioissa tyonjohtajan tulee haastaa? ? e‘ e h dy té.

* Tehtidvien suunnittelua — miten tyot kannattaisi tehda fiksuiten?
« Aikataulussa pysymista — mika estaa tyontekijaa pysymasta
sovitussa aikataulussa?

 Laadun varmistaminen — mika estaa tyontekijasta saamasta
aikaan sovittu laatu tehtavaan liittyen?

* Ongelmien ratkaisu — mista ongelmassa on kyse ja miten
tyontekija itse nakee, etta ongelma voitaisiin ratkaista?

« Tyoturvallisuuden varmistaminen — miten voimme varmistaa
oma ja muiden tyoturvallisuus tyon eri vaiheissa?

« Poikkeamista oppiminen — miten tyontekija niakee, etta voidaan
varmistaa, ettd emme joudu samaan tilanteeseen uudestaan?

=
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Coaching kysymyksia

- Mita tarkalleen tapahtuu ongelman esiintyessa?
= Mita tarkalleen tiedat tapahtuvan ongelman sattuessa?
= Mita olet nahnyt tai huomannut?
= Mita olet kuullut? Kenen kanssa olet asiasta jutellut?
= Mita tiedatte ongelman vaikutuksista?
- Mika johti tahan kasitykseen asiasta?
=  Miten tiedatte taman? Mista paattelitte nain?
= Keiden kanssa olette jutelleet asiasta? Keilla viela voisi olla tietoa asiasta?
= Sen pohjalta mita tiedatte, mika voisi olla todennakoisin syy ongelmaan?
= Miten voitte varmistaa, etta juuri tama on syy ongelmaan?
- Miten ongelma voitaisiin ratkaista?
= Mita toimenpiteita olette ajatelleet tekevanne?
= Mita vaikutuksia luulette nailla olevan?




Ty6ssa oppiminen tydmaakierroksilla @erm

. Pakota itsearviointiin 1. Anna heiddan omistaa tyonsa

Mita ajatuksia sinulle tuli e Miten olette varmistaneet ... ?
tasta? * Miten varmistatte ... ?
Mika toimii hyvin? * Miten aiotte varmistaa ... ?
Mita voisitte tehda toisin?

. Auta heitid nikema3in 2. Anna heidan ajatella, anna
heidan kokeilla

Mita kehitettavad naet taalla? | © Mitd olette kokeilleet?
Mit3 téssa on tapahtunut? * Miten olette onnistuneet?

Mit4 tassa voisi tapahtua? * Mita aiotte.kokeilla
Mista tdma voi johtua? seuraavaksi?
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Kuun}el_c_em_l_s_,_en tavo_l_tteena on oppia @’W,,,,,,,
ymmartamaan, mista onnistuminen on kiinni

Aidon kuuntelemisen (kuulemisen) edellytyksena on arvostus. Kuunteleminen perustuu
kiilnnostukseen tyontekijan tyon yksityiskohdista ja hanen ajatuksiinsa tyon kehittamisesta.

Mita tyonjohtajan tulee kuunnella?

i‘ e h dyt a. « Tyovaiheeseen liittyvat tehtavat ja niiden toteutuksen
suunnittelu — mita tyovaihe sisaltaa ja miten toteutus kannattaa
tehda fiksuiten?

« Tehtavan suorittamisen toteutusaika — miten paljon aikaa tietyn
tehtavan suorittamiseen menee ja miten sita voisi nopeuttaa?

* Onnistumisen esteet — mika estaa meita onnistumista?

« Ongelmanratkaisu — mista ongelmassa on kyse ja miten
se voitaisiin ratkaista?

 Tyossa jaksaminen ja viihtyminen — miten tyontekijaa
voisi tukea paremmin?
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Kuuntele tarkoin, tarkkaile kuunnellen
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Mene itse Kuuntele
katsomaan tarkkaavaisesti
nahdaksesi mita oppiaksesi

tapahtuu ja mista ymmartamaan
on kyse! mista on kyse!

w”’/#miﬂ
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Tukemisen tavoitteena on auttaa

%‘Wﬂ/miﬂ
tyontekijaa onnistumaan poistamalla esteita

Tukemisen ensisijaisena tavoitteena tulee olla mahdollisten esteiden selvittaminen ja esille
tulleiden esteiden poistaminen. Tukeminen edellyttaa ajan ja palautteen antamista,
palautteen vastaanottamista ja myos itsensa jatkuvaa kehittamista.

Miten tyonjohtaja voi tukea?
* Olemalla lasna ja tarttumalla esille tulleisiin ongelmiin heti

« Antamalla tyontekijoille mahdollisuus analysoida esille
tulleita ongelmia yhdessa, parasta osaamista hyodyntaen

« Viemalla tyontekijan huolia eteenpain organisaatiossa ja

tarvittaessa selvittaa asioita alaurakoitsijan tyonjohdon
kanssa

« Kertomalla rakentavasti mita han nakee ja mista han on
huolissaan tyontekijan toiminnassa

- Pyytamalla palautetta omasta toiminnastaan yhteistyon ja
toiminnan kehittamiseksi
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Mahdollisia esteita
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Vuoro-
vaikutus

Iltsetunto

Uskomukset
ja asenteet
muita kohden

Osaaminen
ja muut
tarvittavat
resurssit

Tekemisen
fokus,
ajankaytto

Tekemisen ja
tavoitteiden
selkeys ja
ymmarrys
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Miten onnistumme muuttamaan tyomaan
toiminta enemman valmentavaan
suuntaan?

 Wilkrain




Coaching kaytantoon

Miksi tarkeaa? Miten L
tehdiin? Missa tilanteissa? ”/////a/”
Minkilaisilla kysymyksilla?

o

Kkiaytdnnon toimivuus eri
tilanteissa ja pohtikaa
miten se voitaisiin tehda
fiksummin!

.

/ 1) Kysy miten ja missa .
tilanteissa hin voisi viela Q e‘ e h dy ta
enemman Kkiyttaa
kysymyksii toisen ihmisen
kehittamiseksi

2) Kysy miki estida hianta
hyodyntimasti coachingia
tietyissa tilanteissa

A %

/Arvioikaa yhdessa sovitun

J
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Anna yksilolle aito mahdollisuus
kertoa miksi hiinen mielestaan
coaching on vaikeaa tietyissa
tilanteissa tai tiettyjen henkiloiden
kanssa

HAASTA | KUUNTELE /

Sovi yhteiset
kiaytannot ja seuraa,

-0

&

Q etta niidden mukaan
\Q toimitaan!

2

% «b\ )
Auta yksiloa loytamasan ratkaisu mahdollisille
esteille (auttamalla hinta nakemaan omat esteet
ja/tai poistamalla konkreettiset esteet) .



Mika estaa meita onnistumasta“ Emy,,,,,-,,

=?» Muutoksen johtamisen osaamattomuus?

UUSI AJATTELUMALLI
1. Muuta miten
tehdaan
Tekeminen 2. Arvot ja asenteet
alkavat muuttumaan
. Kulttuurimuutos
seuraa perassa

t
Osallistaminen ja

oivallus

Arvot ja asenteet

Perehdytys ja
pakko Kulttuuri

o

Lahde: Jeffrey Liker (John Shook), Developing Lean Leaders at all Levels
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Kiitos!

Anneli.holmberg@wiltrain.fi

045 632 1818
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