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LAHTOTILANNE

Mercuri Urval on toiminut johtamisen ja tiimity6skentelyn
asiantuntijana 12 hankkeen kilpailutusvaiheessa. Asiantuntijan rooli on
ollut keskittya ulkopuolisena tarkkailijana palvelutuottajien
projektitiimien johtamiseen, henkildkohtaiseen valmiuteen ja
ryhmatydominaisuuksiin.

Arvioitavien hankkeiden urakkamuotoina on kaytetty Senaatti- _
kiinteistojen karkihankemallin mukaista allianssia ja yhteistoiminnallista
projektinjohtourakkaa tavoitebudijetilla.

Yhteinen nimittaja: valittu palveluntuottaja/urakoitsija toimii
yhteistyossa tilaajan, kayttajien,tilaajan valitsemien konsulttien ja
suunnittelijoiden kanssa.

Tavoitetila: koko hankeorganisaatio auttaa tilaajaa saavuttamaan
hankkeelle asettamansa tavoitteet (aikataulut, budjetti ja laatu) hyvan
ja kannustavan yhteistyon kautta.
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"Football without
the fans is nothing"
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ARVIOPAIVIEN SISALLOT CEID

Senaatin karkihankeallianssi:

Tilaisuudessa arvioidaan palveluntuottajan projektirynméan valmiuksia
tuottaa asiasisaltoda, ryhman jasenten hanketeknista substanssiosaamista,
johtamista, henkilokohtaista soveltuvuutta ja rynmatyéominaisuuksia.

Tilaisuuden roolitus ja tehtavat:

Rakennuttajat keskittyvat "insintdritieteiden” substanssiin kysymyksissaan
ja kirjauksissaan.

Mercuri Urval keskittyy ulkopuolisena tarkkailijana palveluntuottajan : \485

projektitiimin teknisen substanssin ulkopuoliseen johtamiseen, @

henkilokohtaiseen valmiuteen ja rynméadynamiikkaan. ' f\g
>

Arviointipaivat ovat luonteeltaan "tiimirekrytointitilaisuuksia". Tilaisuuksissa
osoitetaan kysymyksia projektiryhman yksittaisille asiantuntijoille seka
projektiryhnmalle kokonaisuutena. \
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ARVIOPAIVIEN SISALLOT

Yhteistoiminnallinen PJU/tyOpajapaivat

TyOpajojen tarkoituksena on muodostaa jo valintavaiheessa pohjaa
laadukkaalle urakkaorganisaatiolle urakkaosien kehitys- ja
toteutusvaihetta ajatellen. Jokainen tyOpaja suoritetaan silla ajatuksella
kuin organisaatio olisi jo muodostettu ja tydpajaan osallistuvat henkil6t
kuuluisivat kyseiseen organisaatioon.

TyOpajojen tarkoituksena on myds varmistaa, etta tarjoajat ovat i\&“\ :
ymmartaneet urakan kaupallisen mallin ja sopimusten sisallon. F S
TyOpajoissa tyoskennellaan pienryhmissa erilaisten oo
ongelmaratkaisuden parissa ja kdydaan avointa keskustelua koko @‘°

ryhman kanssa. Osallistujat: tilaajaorganisaatio, konsultit, suunnittelijat
ja urakoitsijan nimetyt edustajat.
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ONNISTUNEEN HANKEEN AINEKSET

« Hyvaan lopputulokseen paastaan kun osapuolten intressit ovat
yhtenevat

 Resurssien osaaminen suunnataan hankkeen onnistuneeseen
|&pivientiin ja hyvan lopputuloksen saavuttamiseen




ESIMERKKEJA ARVIOKRITEEREISTA

Henkilokohtaiset valmiudet:

« Esiintymisvarmuus/ vakuuttavuus

« Kerronnan selkeys/ oleellisen esittaminen
« Painetilanteen hallitseminen

« Innokkuus projektia kohtaan/ motivaatio

Ryhmaéassa toimiminen

« Ottaa johtavan aseman/ auktoriteetti ryhmassa
 Aktiivisuus/ keskusteluun osallistuminen

« Tuo mielipiteensa rohkeasti esiin ja perustelee sen

« Kuuntelutaito/ muiden huomioon ottaminen
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ESIMERKKEJA ARVIOKRITEEREISTA/
TYOPAJAYMPARISTO

Johtamis- ja organisoitumiskyky:

» Miten projektinjohtaja/ -paallikké kykenee roolittamaan seka jakamaan
tehtavia ja vastuita?

* Yhteisen toiminnan pelisdaantdja ja kaytannon linjauksia.
* Yhteiseen nakemykseen paasemista.

Paatbksenteon- ja ongelmanratkaisukyky:

« Rohkaisua ja tukemista ottaa asioita avoimesti esille.

« Kykya kasitella ongelmatilanteita monipuolisesti.

« Kykyéa tehda ratkaisuja huomioiden urakan tavoitteet.

« Miten tarjoajaa kykenee arvioimaan ja kehittamé&an omaa toimintaansa
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ESIMERKKEJA ARVIOKRITEEREISTA/
TYOPAJAYMPARISTO

Keskinaisen luottamuksen rakentaminen ja vahvistaminen:

« Avoimen vuorovaikutuskulttuurin rakentamista.

» Sitoutumista ja kykya toimia esitettyjen yhteistoimintaperiaatteiden
mukaisesti.

« "Samassa veneessa’ olemisen konkretisointia — ei oman edun
tavoittelua

Toiminnan tuloksellisuus tyopajatyoskentelyssa:
« Kykya saavuttaa tuloksia tyopajatydskentelyssa
« Kykyéa vieda tehdyt paatokset kaytantdon tyopajatyoskentelyssa
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HAVAINTOJA

« Toimintamallin sisdistaminen parantunut kokemusten kautta — toisaalta
niille palveluntuottajille, jotka eivat ole olleet mukana aikaisemmin,
yhteistoimintamalli on edelleen vieraampi.

« Projektipaallikbiden johtamistapa vaihtelee autoritdarisesta osallistavaan.
Parhaat johtajat luovat rynmaan avoimen ja hyvan hengen, organisoivat,
alkatauluttavat, roolittavat, kuuntelevat ja osallistavat ryhmaa
tyoskentelyyn -> parhaat tiimit enemman kuin osiensa summa.

« Arvioinneissa heikoimmin menestyneet johtajat toimivat "yksinaisina
susina” ja hyvin autoritaarisesti omiin vahvoihin nakemyksiin ja

kokemuksiin paneutuen unohtaen koko muun ryhméan olemassa olon. @@
« Ryhmat usein kaksijakoisia — vahvat liiderit vs. passiiviset seuraajat ,o\
- A
« [ntrovertimpien asiantuntijoiden integrointi mukaan vaihtelee, yleensa _’\\Q‘
johtajasta riippuen. Onnistuneen integroinnin seurauksena hiljaisempien &

asiantuntijoiden panos on saattanut olla hyvinkin merkittava.

« Joustavan yhteistyon ja hyvan hengen luonti seka asenne/ motivaatio
hanketta kohtaan on tarkea arviointikriteeri — rynman toiminnassa \
hankkeen etu oltava fokuksessa.
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HAVAINTOJA

« Palveluntuottajat ovat paasaantoisesti integroineet ryhmissa mukana
olleet ns. ulkopuoliset asiantuntijat (esim. tate-asiantuntijat) hyvin
mukaan kokonaisuuteen.

« Asiantuntijoiden kayttaytyminen on hyvin samansuuntaista kerta
toisensa jalkeen, ja kayttatyminen arviopaivien aikana korreloi
myBhempien kaytanndn kokemusten kanssa -> ihmisen persoona on
pysyva mutta omien kayttaytymismallien muuttaminen on mahdollista.

« Osaamisen ja omien ndkemysten kommunikointi ja selkea @T :
eslintuominen on usein vaillinaista, mika on vaikeuttanut vastausten "o
pisteytysta. Arvioijat tulkitsevat ainoastaan sen minka kuulevat &
arviopaivissa — oletuksille ei kannata jattaa tilaa. i |

» Yleensa jokaisessa arvioitavassa ryhnmassa on ns. heikoin lenkki.

« Arvioijien tulee pystya sulkemaan pois vanhat ja subjektiiviset :
kokemukset eri ihmisista ja katsoa objektiivisesti suoriutumisia \

| == arviopaivien aikana.
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KYSYMYKSIA KESKUSTELUN POHJAKSI

"Every player is one of two things... he is either a locker room uniter or a
locker room divider." - John Madden

« Miten omalla toiminnallasi rakennat/parannat hankeen henke&a?

« Miten omalla toiminnallasi parannat omaa sek& muiden
asiantuntijoiden integroitumista ryhmaan?

« Millainen on mielestasi hyva johtaminen?

« Millaista on mielestasi hyva ja sujuva yhteistyo?

 Koetko toimintamallin motivoivan omaa toimintaasi?
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MITEN VARMISTETAAN HYVA YHTEISTYO MYOS
PROJEKTIN AIKANA?

Projektipaallikon ja —ryhman tukeminen yksiléiden erilaisten
toimintatapojen ymmartamisessa

— Projektijohtajan /-paallikdn mahdollisuus hy6dyntaa ulkopuolista coachia/
mentoria tukemaan omaa tyotaan

— Projektirynméan mahdollisuus hyddyntaa ulkopuolista coachia/ mentoria
tukemaan johtoryhman ty6skentelya

Hankkeen eri kypsyysvaiheissa mahdollisesti ilmenevien
haasteiden/konfliktien nopea selvittaminen ja sen tukeminen

Avainhenkildiden motivaation ja sitoutumisen varmistaminen




