Kaytta Ja'




Tyopajan ohjelma

08.30 Isannan puheenvuoro Kalle Toropainen
» Johdatus tyopajaan Lauri Merikallio

» BIM hydodyntaminen suunnittelusta yllapitoon — case Finavia  Kari Ristolainen
Keskustelu

» Tiedonhallintaa asiakkaan elinkaarella Janne Katajamaki
Keskustelu

9.45 Kahvitauko

Tybpajaosuus:

» Tutkimustuloksia kayttdjalahtoisesta tiedonhallinnasta Arto Tolonen
Harri Haapasalo

12.00 Jatkotoimenpiteet Lauri Merikallio

12.15 TyOpaja paattyy



Teematyopajojen toimintalogiikka

1. Ensimmaisen kierroksen 2016 tyopajoissa maaritellaan tarkennettuja tutkimussisaltoja
* Alustukset ja ongelman kuvaukset

2. Toisen kierroksen 2016/2017 tyopajoissa kuvataan tutkimusasetelma ja maaritellaan
empiiriset caset

* Raportoidaan teoriaperusta ja empirian kerayksen set up seka yritys-caseja. Tyopajassa
kasitellaan teoriaperustaa ja empiriaa.

3. Kolmannen kierroksen 2017 tyopajoissa raportoidaan ja validoidaan alustavia tuloksia
* Empiiristen tulosten esitys, haastaminen ja evaat jatkokasittelyyn.
* Mallit implementoinnille (muille kuin empirian caseille)

4. Neljannen kierroksen 2017/2018 tyopajoissa raportoidaan yrityskohtaisia tuloksia
* Empiiristen tulosten esitys, haastaminen seka hyodyntaminen

5. Viidennen kierroksen 2018 tyopajat
* Raportoidaan tyopakettikohtaiset tutkimustulokset (A-osio)
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Tyopaja 4.2
Kayttajalahtoinen
tiedonhallinta

1.3.2017 klo 12.00-16.00 Malmitalo
Ala-Malmin tori 1, Helsinki

Piia Sormunen, Maila Herva, Tero Jarvinen,
Minna Hurme, Jori Reijula




1. Miten tiedonhallinnan prosessia
rakentamisessa tulisi johtaa kayton ja
yllapidon nakOkulmasta?




Yhteenveto (Tero)

Tyopajassa keskustelu oli aktiivista, mutta punaista lankaa oli todella vaikea |6ytaa

Hankkeen tiedonhallintaprosessin johtamista vaikeuttaa mahdollinen tiedonhallinnan
strategian puuttuminen - hankkeen tiedonhallintaa ei ole aina mietitty

Yleisesti "helppo” vastaus johtamisen mahdollistamiselle on kerata yllapidon
vaatimukset suunnittelun [ahtétiedoksi ja varmistaa, ettd ne tulevat
huomioonotetuiksi. Yllapitovaiheessa suuri osa tarjottavasta tydsta on palveluja, jotka
eivat valttamatta ole sidottu tuotetietoon.

Todettiin, ettd rakennushankkeilta puuttuu standardoitu tapa kuvata tietoa (vrt. OY:n
pitdma luento tuotetiedonhallinnasta valmistavassa teollisuudessa). Tama johtaa
projektikohtaisiin ratkaisuihin jolloin hankkeen tiedonhallinta "keksit&dan” aina
uudelleen ja uudelleen.

Peraankuulutettiin "masterdata” -ajattelua, jota ei siis ole olemassa rakennusalalla.
Tarvitaan pitkan aikavalin visio/hanke, jonka tulisi pystya standardisoimaan alusta

tiedon vaihdolle (Kiradigi —aspekti)

Jos rakennusprojekti on ns. "elinkaarihanke”, niin uskotaan ettd urakoitsijalla /
tilaajalla on isompi intressi ottaa kiinteistét tiedot paremmin haltuun.
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Yhteenveto (Maila)

Paljon tietoa jaa edelleen siirtymatta, sita ei ole tai se on puutteellista.

Keskitssa tavoitteiden maarittadminen pohjautuen kayttdjan/kaytdn tarpeisiin ja
taman tiedon siirtyminen eheana koko hankkeen elinkaaren’lapi.

Tilaajan prosessit ja arvovalinnat tunnettava niin suunnittelussa kuin rakentamisessa.
Hankkeen alkuvaiheessa tarkeda ymmartaa ja jakaa tietoa

» Nykytilasta

» Rajoitteista

« Lahtodtiedoista (tunnetut ja tuntemattomat)

Rakentajan hyva saada tieto suunnitteluvaihtoehdoista seka rakentamisen
vapausasteista.

YI_IéEJitopn_ siirryttdva toteumatieto seka tieto kaytetyistd materiaaleista ja laitteista seka
kaytettavista varaosista.

Kunnonseuranta ja muut |ahtotiedot kaytosta ja yllapidosta oltava kaytettavissa, kun
korjausrakentamishanketta suunnitellaan.
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Yhteenveto (Minna)

Tydpajassa yhteenvetona todettiin hankkeen tiedon olevan elinkaaren aikana moninaista ja se
jakautuu karkeasti kolmeen eri vaiheeseen:

1. Hankkeen alussa, kasitelldan aloitukseen liittyvia tietoja (l&dhtétiedot, tilaajan tarpeen
huomioiminen, efinkaarinékékulma)

2. Hankkeen aikana liikkuva tieto on moninaista ja sen hallinta haastavaa. Jopa yhden
organisaation sisalla prosessit saattavat vaikuttaa tiedon siirtymiseen.

3. Hankkeen valmistuttua tietoa on paljon, sen oikeellisuus, ajantasaisuus ja yhtendisyys
on usein puutteellista

Havaittiin, ettd perinteinen suljettu ja pilkottu prosessi ei tue tiedon liikkumista ja valittymista

hankkeen elinkaaren aikana. Avainsanoja ovat avoimuus, luottamus ja uusi aJatteIutapa. On
my0Os tarkeda, ettd osataan kayttaa tietoarja mahdollistetaan "keskenerdisen” tiedon

antaminen hankkeen sisélla muille osapuolille.

Todettiin, ettad tiedon kayttdjé vaihtuu hankeosapuolten vaihtuessa, tdma asettaa haasteen
tiedon valittymiselle.

Kirjatun ja laaditun tiedon liséksi elinkaaren aikana valittyy merkittavéasti myos
datoksentekoon ja viestintaan liittyvaa tietoa. On tarkeaa, ettd alussa viesti Ymmérretéén ja
irkastetaan,dprojektin aikainen viestintd on hallittua (paatokset ja vastuut selvilld). Ja

toisaalta pohdittiin sitd, miten p&atéksentekoprosessit ja viestinta taltioidaan hankkeen

ylldpidon seka peruskorjausten tueksi ja tiedoksi.



3. Miten sujuva osapuolten yhteisen tiedon
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Yhteenveto (Piia)

« Tyopajassa havaittiin, ettd haasteet koskevat seuraavia osa-alueita tiedonhallinnan
organisoinnissa

1. Kokouskaytannaét
Tiedon reaaliaikaisuus
Tiedon siirtyminen oikeille henkiléille

Vastuut tiedonhallinnan organisoinnissa

wi & W N

Yhteistoiminnallisen rakentamisprosessin ymmartamiseen

« Havaittiin, ettd kaiken keskitdn nousee yhteistoiminnallisen rakentamisprosessin
ymmarrys ja yhteisten pelisdantdjen ja toimintamallin laatiminen hankkeen alussa.
Toimintamalli siséaltéa prosessin kuvauksen ja tiedonhallinnan. Big Room:in toiminnan

maaritys on myads oleellinen osa toimintamallia.

* Yhteistoiminnalliseen tydskentelyn koordinointiin tulee olla nimettyna vastuullinen
henkild toimiakseen hyvin.



Kommentteja Janne Katajamaen

 Kuka maarittelee, mita tietoa tarwtaanﬁerataan§

Tiedon kayttaja/hyodyntdja maarittelee tietotarpeen. Hyodyntdjaa tulisi ajatella laajemmin aina
asiakkaan asiakkaaseen asti. Olemme kayttaneet termia kayttajanpolku, joka alkaa esim.
Sopivan asunnon ja tilan loytamisesta jatkuen kayton aikaan ja siita vaihtoon tai purkuun.

* Voiko suunnittelun ohjelmistoja kayttaa yllapito-organisaation toimesta?

Suunnitteluohjelmistot on lahtokohtaisesti tarkoitettu suunnittelijoiden tarpeisiin. Mikaan ei
tietysti esta tata, mutta onko jarkevaa kayttaa eri tarkoitukseen suunniteltua ohjelmistoa?
Yllapito-organisaatio ja naihin liittyvat kolmannet osapuolet ovat kayttajamaaraltaan
moninkertainen verrattuna suunnitteluorganisaatioon, jo tama asettaa useita
toimintaedellytyksia jarjestelmille. Edelleen rajapintojen avulla eri ohjelmistojen parhaita puolia
voidaan hyodyntaa yhteen, jolloin tiedon tuottaja, hyodyntaja ja jalostaja voivat kayttaa heille
parhaiten soveltuvaa ohjelmistoa.

Esimerkki toiminnasta Autodesk isona toimijana lahti viimein kehittamaan pilvituotetta jossa on
hyvat kuvatut rajapinnat, kytkimme tahan rajapintojen avulla rTampuurin (rakennuttamisen
tiedonhallinta) dokumenttipankin, johon voidaan vieda suunnittelijan tuotokset versioituna.
Tanne tallennettuun tietomalliin taas paase esim. valvoja kiinni r-tampuurin kautta ja pystyy
visualisoimaan suunnittelijoiden tuotokset ilman erillisia asennettavia sovelluksia ja lisensseja
laite- ja selain riippumattomasti. Peruskayttajalle tama on varmasti helpointa.

Toisaalta tietohallintoa edustavana tahona kaikki irralliset asennukset ovat aina yksi
yllapidettava riski.



Kommentteja Janne Katajamaen
lustukseen

* Onko pilvi turvallinen paikka taﬁentaa/palwttaa tieota?

Klassikko! Henkilot ovat aina suurin riski tietoturvan osalla, fakta Snowden.. Suosittelen
tutustumaan cloud First ajatukseen, meilla tama on tietohallinnon valittu teema. Jos
katsotaan mita esim Microsoft tekee jo perinteisen palvelinympariston osalta ja miten
voimakkaasti kulmaa siirretaan Azuren paalle palveluksi, niin nakee mika suunta on.
Tietoturvaan liittyy myos paljon tietoturvan kannalta huonosti toteutettuja sovelluksia ja
ymmarryksen puutetta kokonaisuudesta Ja nain hallittavuuden puutetta.

Toki edelleen on hyva muistaa etta tieto on syyta luokitella ja hallinta seka sijoitus sen
mukaisesti. Eraat asiakkaistamme asettavat tiedonkasittelylle ihan eri standardeja ja tama on
ymmarrettavaa kohteet huomioiden. Naissa tapauksessa tietoturva nousee tehokkuuden ja
hyodynnettavyyden ja kollaboraation edelle.

Esimerkki tiedonluokittelusta;

e energianhallinnan kulutuslukemia luetaan sahkdisesti = tietoturvan taso alhainen
(lukematieto)

e VS ohjaamme kiinteiston lammitysta ja ilmanvaihtoa etana = tietoturvan tarve korkea
(Ohjaustieto)

e VS asiakas allekirjoittaa sahkoisesti vuokrasopimuksen = tietoturvan tarve erittain korkea.
(henkild ja eurotiedot)



Kommentteja Janne Katajamaen
alustukseen

*  Miten elinkaarinakékulma saadaan kaytantoon?

Tama vaatii eri toimijoiden Oikeata yhteistyota ja tavoitetta. Olemme valmiit lahtemaan Heti mukaan jos
/kun oikeat yritykset saadaan asian darelle. Reilusti vain yhteytta jos asia on ollut teilla esilla.

*  Miten varmistetaan alkuperaisen tiedon oikeellisuus? Tieto voi olla linkitetty oikein jarjestelmien
valilla, mutta onko se oikeata?

Tiedonhallinnan perusteisiin kuluu kasite Master Data ja kenen vastuulla tama on. Kuka vastaa
prosessista jossa data muodostuu ja miten tieto siirretaan seuraavaan prosessiin. Ja vaikka kuinka
vastuutetaan henkil6ita, kun ihminen on valissa niin tieto korruptoituu ilman tiedon yllapitoa ja
seurantaa. Tahan onneksi saadaan taas apuja tiedonkasittelysta ja analytiikasta.

*  Kuka omistaa yllapitomallin?

Artisti, siis kuka omistaa kiinteiston? Muut tahot kaytanndssa jalostavat tai yllapitavat tietoa. Nain ei
kaytannossa kuitenkaan aina ole.

* Kiinteistdn omistaja voi vaihtua jopa 3 kertaa ensimmaisen viiden vuoden aikana, miten
yllapitomalli seuraa mukana?

Tunnistamalla mika on oleellista ja standardisoimalla tama tieto Seka kehittamalla ja kayttamalla
rajapintoja tiedonsiirtoon. Ymmartamalla etta tiedolla on arvo.

Ostaisitko auton jonka valmistajaa, merkkia, huoltohistoriaa, kulutusta ja kilometreja et tieda? Tai
tiedatko myyjana etta myyntihinta ja —ajankohta on oikea.

* Tiedolla on monta kayttajaa: tilaaja, asukas, omistajat, viranomaiset, yllapitaja
Kylla



Kommentteja Janne Katajamaen
alustukseen

*  Minka arvoinen on rakennetieto ostajalle omistajanvaihdon yhteydessa?

Paljonko maksaa taman tiedon keraaminen uudelleen esim. Seuraavan suunnitteluhankkeen yhteydessa Tai kun
seuraava omistaja aloittaa yllapidon? Esim. Isannoitsijatodistuksen 183 tiedon ymparilla pyorii arviolta 30 milj€
lilkevaihtoa vuositasolla, myydaan olemassa olevaa tietoa eri tahoille.

*  Voisiko ennakoivaa analytiikkaa hyodyntaa yllapidon toimenpiteiden suunnittelussa ja toimenpiteiden
ajoituksessa

Kylla tai ainakin itse uskon tahan. Jatimme juuri kira-digiin kokeiluhakemuksen tahan ja
kiinteistonarvonmaaritykseen liittyen, tasta lisaa jos toteutus kaynnistyy.

*  Miten tiedosta business sijoittajille?

En ole varma sainko kiinni tasta? Sijoittajien ydinbisnesta tama ei taida olla, mutta osa ydinliiketoiminnan
toteutumista.

*  Pitaisiko kiinteisto- /infrastrategian laatiminen olla ensi tuote, jotta yllapito ja tiedonhallinta tulisi
tarkoituksenmukaisemmaksi?

Tama varmasti edistaisi asiaa, auttaa ymmartamaan kokonaisuutta
. Avoimet standardoidut tiedonsiirtoformaatit on rakenteellista tietoa
Kylla, kuvaus mita ja miten.

*  Rakennuksella on monta elinkaarta; peruskorjausta alkaa alusta/tiedonhallinnan ndkoékulmasta nakyy
"korjaus”

Kiinteistolla on tiedonhallinnan kannalta yksi elinkaari, joka toivottavasti on jatkossa yhtendinen.
*  Avoimet rajapinnat hyva juttu, kaytanto ei toki ole helppoa
Yhteistyd ja ymmartaminen ovat valilla vaikeita asioita.



