\Jerstas’

Kayttajalahtdéinen hankekehitys

Rain tydpaja

Lauri Kaunisvirta
31.8.2016



Sisaltd

Yhdessa lammittelya

N
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Kayttajalahtdisyys hankekehityksen aikana - ajatuksia ja esimerkkeja
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Verstas’

Kayttajalahtdinen
hankekehitys

Mita se on?

1) Kirjaa omia ajatuksia paperille 2min
2) Vaihda ajatuksia parin kanssa 2min
3) Tuokaa omat laput seinalle (ei kasitella

tarkemmin)
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Noin 150 toteutetun ja
kaynnissa olevan Verstaan
perusteella tuntuu, etta
vksikaan
hankekehitystehtava ei ole
ollut samanlainen.

Onko tama kayttajalahtdisyyden
val osaamattomuuden merkki
(vai molempien) ©
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"Ammattirakennuttajan kohdalla tulisi

keskittya asiakkaiden

tarkeimpiin tavoitteisiin ja

edesauttaa niiden
toteutumista.

Tilaajat kayttavat toteutusmuotoja, jotka vastaavat néihin
seikkoihin parhaiten.”

Diplomityo Jari Heikkila ”Asiakkaan paatoksentekoprosessin vaikutus rakennushankkeen toteutusmuodon valintaan”
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Meidan ymmarrettava asiakkaan ja kayttdjan liiketoimintaa, seka tavoitteet rakennuksen

kaytolle
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Kehitamme
hankkeen yhdessa
palvelemaan
ihmisten
muodostamien
yhteisdjen tarpeita

TOTEUTUS

Rakennamme
fiksusti yhdessa
ihmisten toiminnan
lahtokohdista

KAYTTO

Luomme yhdessa
ihmisten
kayttotarpeita
palvelevia taloja,
kaupunkeja ja
yhteiskuntaa
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Kehitamme hankkeita yhdessa asiakkaan ja tarvittavien sidosryhmien kanssa

Verstaan toimintamalli

IHMISTEN TIETOA
e ASIAKASTA
TARPEET PAATOKSENTEKOON p::_VIELE\T/A
FASILITOIJA TULOS
TULKKI

Analysoimme
vaihtoehtoja
virtuaalisen mallin
avulla toiminnallisesti,
teknisesti ja
kustannustietoon
pohjautuen.

Varmistamme
keskusteluyhteyden
osallistamalla
kayttajat, suunnittelijat
ja tilaajat hankkeen
alusta loppuun.
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Kayttajalahtoisyys
hankekehityksen
aikana
ajatuksia ja
esimerkkeja
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Kayttajalahtdisyys vaatil
arvoista lahtevaa
toimintaa.

Yhdessa kehittaminen,
osallistaminen,
lapinakyvyys ja avoimuus
synnyttavat luottamusta.




Meidan pitaa tehda asiakkaalle mukava matka ja kulkea se yhdessa heidan kanssaan.

Esimerkki hankekehityksen aikataulusta ”isossa kuvassa”.

Q3 /2016 Q4 / 2016 elyavioly

. Toteutus
Hankesuunnittelu n. 3kk JOHTAMINEN

Suunnittelun ohjaus

Ehdotussuunnittelu n. 2kk Yleis- ja rak.lupasuun. n.2kk Totout T ERTTR . ohjaus
Yhteisten tavoitteiden varmistaminen oteu USS“‘;’;’I‘:N;ZI? Rl \Le BN \/c/staiden fasilitointi

. . Dokumentointi
Alustava Alustava Tavoitehinta

Tavoitehinta Tavoitehinta toteutukselle Rakentamis-
lukitt baatos

Taloudellinen ohjaus ja laskenta Taloudellinen ohjaus ja laskenta
investointipaatdsta varten investointipaatodsta varten Varmistetaan taloudellisten oteutussuun-nittelun TALOUDELLINEN
ratkaisujen paatyminen taloudellinen ohjaus ja Investoinnin kannattavuuden
Kustannustehokkaiden vaihtoehtojen Kystannustehokkaiden vaihtoehtojen suunnitelmiin vaihtoehtojen vertailu varmistaminen
|16ytaminen 3 I6ytaminen

Kustannustietomalli kannattavuuden Kustannustietomallin avulla Rakennusluvan vaatima tekninen Halutut ratkaisut TEKNINEN

kehityksen pohjaksi kannattavien ratkaisujen kehittaminen suunnittelu tuotantoon Rakennusliikkeen tietotaidon

hydédyntaminen ratkaisujen

Toteutettavuuden huominen . ) ! aa maarittamisessa
. Tuotannon valmistelu ja suunnittelu osana hankkeen kannattavuuden kehittamista
hankesuunnittelussa

Arkkitehtisuunnittelu hankkeen
oikean tilaohjelman loytamiseksi

Arkkitehtisuunnitelmien kehittdminen - Paaratkaisut Rakennusluvan vaatima Halutut ratkaisut TOIMINNALLINEN

tiedossa arkkitehtisuunnittelu tuotantoon Toimintaan perustuvan
hankkeen toteuttaminen

Ennakkoneuvottelut Rakennuslupa lainvoimaiseksi VIRANOMAISET
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Emme voi katsoa hanketta vain alusta maaliin, vaan maalista alkuun.

visualisoida yhteinen matka ymmarryksen varmistamiseksi.

Esimerkki erdan hankkeen hanke- ja ehdotussuunnitteluvaiheen projektisuunnitelmasta

Meidan pitaa

2 /2016 3/ 2016

4 / 2016

Verstas Il
Verstas | 2.3. Ve;itgs 1
2 Tavoitteet 5k
i Pohjien
Tausta ja Rehitye
suuntaus

Verstas IV
21.3.
Pohjien
viilaus, laad.
tavoitteet

Verstas VI
18.4.
Kannatta-
vuuden
arviointi

Budjettihinnoittelu

Hanke-

Verstas V Verstas VI
30.3. 7.4.

Laatu, Laatu

tekninen :
suunnittieu alkkaa varmistettu

Suun-
nittelu-
tarjous-
pyynnot

Julkisivujen
taloudellinen
vertailu

seloste
Alustava . . -
Raaka- hormien paikat Hormien paikat LVI-kustannus-tietomalli a?k?ar;gﬁlu
Pohjatut- malli ja koot ja koot
kimukset ] i i :
tontilla Alustavat Johto- Por_uatutklmust_ledot _ . Kantavien
kantavat ja perustamis- Kustannustietomalli rakenteiden
kartat .
rakenteet tapalausunto rak-tyypit

Tontin-
kaytto-
suunnitelma

Pohjakuvat +
asemakuvat ohjelma
Julkisivut lukittu
Julkisivut
Rak.tapaseloste

Kaupunki
-kuva

, alustavat
pohjakuvat

Pohjakuvat

Rak.valv

Rak.tapaseloste

Tontti-
ennakkon.

9.3.2016

neu-
vottelu
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5/ 2016

JOHTAMINEN
Suunnittelun ohjaus
Verstaiden fasilitointi
Dokumentointi

investo
inti-
paatos

Suun.
kytkenta

TALOUDELLINEN

Investoinnin kannattavuuden
varmistaminen

TEKNINEN
Rakennusliikkeen tietotaidon
hydédyntaminen ratkaisujen
maarittamisessa

TOIMINNALLINEN

Toimintaan perustuvan
hankkeen toteuttaminen

Tontti-

neu-
vottelu

VIRANOMAISET
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Tydstamme hanketta yhdessa ja avoimesti. Tama mahdollistaa luottamuksen kohoamista.

Olennaista on, etta tieto ja nain ollen ymmarrys on kaikkien osapuolten kaytettavissa.

W 7rells

Laskennan aloituspalaveri Verstas V - 30.3.2016 klo 9 - 12
29.3.2016

apaamisvilin tehtavat Tonttineuvottelut 11.4.2016

- Lisaa kortti. . Voiko Kestinpolun kayton keskeyttaa Seniorikysymys
Budijettihinta valmiina ennen Verstas ’ rakentamisen ajaksi? A 1
Vi o1 :': | Y
]

M-Filesiin Hansakallion laskenta-
aineisto tapahtuma, mihin
tallennetaan ajantasainen materiaali

@

Rakennesuunnittelun vastuujaon auki
kirjoittaminen

HI

Lisai

—
Lahtotietoina ARK |ahtétiedot

dgmn
o1 EMl

-
Perustamistapalausunto

i | §

Lisaa kortti. .

PS-ARK -sopimustarjouksen sisallon
hienosaato

=2 @ pe, 1. huhti 2016

[
Tonttivarauksen jatkaminen
@

—
Aineiston jakaminen Firan
laskentaosastolle

Sahkaposti-ilmoitus kaikille
osapuolille, kun Trello paivittyy?
©1
Lisaa kortti..
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lhmiset

& Lisda Jasenia...

g Vaihda taustakuvaa
% Suodata kortteja
<7 Power-Upit

(7 Tarrat

- Lisaa

Toiminta

' Juha Halme poisti maaraajan kortilta
Johtokarttaotteen saaminen
viime maanantaina ko 08.16

)

‘g Juha Halme poisti maaraajan kortilta
Verstas Il -muistion teko ja jako

viime maanantaina kio 08.16

‘@’ Juha Halme poisti maaraajan kortilta
Hormien mitoittaminen + elpo-kuva 18.3.

vime maanantaina ko 08.15

‘g’ Juha Halme poisti maaraajan kortilta
Huoneistojakauma Matti-Pekalle

R



Kaytdnaikainen toiminta seka kayttdjien vaatima tiedon tarve ja sen kayttémuodot
kaytdonajalle tulee selvittaa hankekehityksen alussa
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Hankekehityksen aikana
varmistamme asiakkaan
kaytdonaikaisten tavoitteide
paatymisen

suunnnitteluratkaisuiksi ja
aloitamme tiedonluonnin
asiakkaalle. Ensiksi pitaa
ymmartaa mita tietoa meidan
pitdd yhdessa tuottaa.

Ve rstas’ i

F iR A S&_’:\C;ga

RN




Hankekehityksen aikana meidan tulee kuunnella kayttdjia, heidan tarpeita ja muunnetaan ne
yhdessa teknisesti, taloudellisesti ja toiminnallisesti soivaksi kokonaisuudeksi

Me emme ole asiakkaan toiminnan parhaita asiantuntijoita, vaan he itse. Meidan tulee auttaa asiakkaita ja kayttdjia tekemaan oikeita paatoksia.

= Mita paaportilla tapahtuu = Mitd paaportilla tapahtuu = Toiminnot ja tehtavat muutettu
sinun toimintasi meidan nakdkulmasta? suunnitelmiksi yhteisen keskustelun
nakdkulmasta? pohjaksi.
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Haluamme antaa suunnittelusta ja toteutuksesta syntyneen tiedon asiakkaalle ja
sidosryhmille heidan toiminnalleen soveltuvassa muodossa

Esimerkkina mobiilissa toimiva tietomallikayttoliittyma kaytdn ajalle
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€ Takaisin = Tentava < Dokumentti

Huolto

Vikatyyppi Kaikki

Status  Kalkki

Huone Otsikko Status
313 Vesivahinko Avoin
314 Vesivahinko Avoin
35 Reika seindssa Avoin
335 Putkivuoto Avoin
Ominaisuus

Pset_WallCommon.Building Element
Construction Type

Pset_WallCommon.Building Element is
External

Pset_WallCommon.Extend toStructure

Fira

Kontrollit

Vikatyyppi

Talotekniikka
Talotekniikka
Talotekniikka

Talotekniikka

false

false
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Onko tehtavamme ymmartaa
asiakkaan tavoitteet ja auttaa
hanta saavuttamaan ne,
kehittaa hanketta lapinakyvasti
Ihmisia osallistaen, auttaa
asiakasta tekemaan hyvia
paatdksia ja tuottaa kayttajille
olennainen informaatio heille

kaytettavassa muodossa?
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Kiitos




