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[‘.5] Projektin integrointikyvykkyyden

mittaaminen ja tyokalukehitys

Arviointimallin Kokemukset TyOkalun esittely TyOkalun testaus Tulosworkshop
elementtien tyokalun kaytdosta  laajemmalle RAIN -tyOpajassa
tunnistaminen ja jatkojalostus joukolle (talvi 2018)
alemmasta kayttgjapalautteen (kesa 2017)
tutkimuksesta pohjalta (kevat
(talvi 2017) 2017)
@ Y D A
Q 4 4 4 4
.. Apaiatoimi +  Kysymykset * Webpropol-tyokalun
* Nelja arvioitavaa ;ygrrl)(?tja;OImlnnan kypsyysasteikolle kaytettavyys
padelementtia ja Liian h);/vat Eri tasojen kuvaus + Raportointiominaisuud
: * Kysymysten karsinta et
naiden aIaOS_IOt tulokset? - Eri alueiden + Visuaalisuus ja videot
(30 kohtaa) ja « Kysymysten painoarvon merkitys « Arkikielistaminen
108 vaitetta karsinta «  Projektin alkutyokalu + Tarkeyden kysyminen




[\'\‘51 Allianssin integraatiokyvykkyyden arvioinnin osa-alueet

(yleiskuva Tulevaisuuden sairaala)

Hyvalla tasolla

Jonkin verran
kehitettavaa

Merkittavasti
kehitettavaa

3) Teknologinen ja prosesseihin
liittyva integrointikyvykkyys

1) Hallinnollinen, organisatorinen ja sopimuksellinen integrointikyvykkyys

Oulun yliopisto



NP, 1.4 Hallintomalli, vastuu ja
[I.I\:'.I] Vastaajien maara: 16

Projektin hallintomalli on mielestani selkea

Projektin vastuut ja roolitukset ovat mielestani
selkeat

Projektiryhmé&n jasenten vastuut ja roolit ovat
mielestani selkeat

Paatbksenteon vastuut ovat mielestani selkeat, ja
paatokset tehdaan oikealla tasolla

Allianssilla on mielestani hyva
paatoksentekokyvykkyys

Allianssin johtoryhmé&éan viedaan oikean tason
asioita paatettavaksi

Uudet henkil6t perehdytetd&n hyvin tehtaviinsa ja
rooliinsa

Ymmarran itse oman roolini kokonaisuudessa
hyvin

roolit

I

3,9

N 4.2

Keskiarvo 4,0
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HALLINNOLLINEN, ORGANISATORINEN JA SOPIMUKSELLINEN
INTEGROINTIKYVYKKYYS ORGANISAATIOITTAIN

Toimijoiden
integraatiomotivaatio- ja
osaaminen

Resursointikyvykkyys

Yhteiset tavoitteet ja mittarit

Jaettu ymmarrys ja toimijoiden

Sidosryhmien johtaminen
tasa-arvo

Alihankkijaverkoston integraatio Hallintomalli, vastuut ja roolit

Sopimuksellinen kyvykkyys Koordinaatiomekanismit

Big Room -tydskentely Yhteiset tilat



o, Ylelset huomiot vastausten pohjalta
o

Tilaajan rooli ja K-P
aktiivisuus
allianssissa nayttaytyy
erittain hyvana.

Innovaatioprosessin
kannustinrakenteeseen
muutoksia.

Tiimihenki ja
yhteistyOhon perustuva
integrointikyvykkyys on
erinomaisella tasolla.
Luottamus
poikkeuksellisen
korkeaa.

Horgas,

Koordinaatiomekanismit ja
systemaattisesti johdettu
Big Room —toiminta ja
tyOpajat vaativat huomiota.

K-P

2674.2018 Lisaa tarvittaessa alatunnisteteksti Oulun yliopisto



N Kehitystoimet - OYS Tulevaisuuden sairaala

Erittain hyvin onnistuneet asiat
avointen vastausten pohjalta

— Yhteishenki ja yhteistyo,
avoimuus, hankkeen
parhaaksi henkKi

Haasteet:

- Big Room-tyéskentelyn katkonaisuus

- Liikaa henkiléita tyépajoissa varalta

- Tybpajatyéskentelyn muuttuminen /
herkasti kokousmuotoon—=>ryhmiin/
jakautuminen tydpajoissa
tehokkaammaksi

-  Tilaratkaisut

- Paatoksentekoprosessi

- Viestinta

- Rakentajien mukaantulon jalkeen
suunnitteluosapuolien rooli jaanyt
pienemmaksi

-  Tavoitteiden muuttuminen, jatkuva kiire

Kehitysajatukset ja -ehdotukset

Aikataulut nakyviin tilannehuoneen

seinille ja projektipankkiin paremmin

Aikatauluriippuvuudet selvasti nakyville

Huolellisempi ja systemaattisempi
tavoitteen asettelu

Asap-tehtavien vahentaminen ja

- tempoilevien paatéksentekoprosesien

1?

vahentadminen

Parempi valmistelu ennen kokousta,
paatdksenteon valmistelu
Videoyhteyksien
parantaminen->kunnollinen 360
kamera isompaan tyétilaan

Oulun yllopkato

Oulun yliopisto



s/ maturiteettipohiainen ajattelu \

I:U\:F ArVIOI ntltyOkaI u n - AIl_Jstavataso(Taso 1)
nykytila " ety (Tas03)

- MaAatritelty ja mitattu (Taso 4)
- Optimoitu (Taso 5)

7 OKEM(/KSE T@ W - Tasokuvaukset tasoille 1 ja 5

. @mﬂ/M Zﬂ@ f: Sy 25 alaelementtia
K Itsearviointi, jota tukee arvioinnin faS|I|t0|nt/

;’

/Kehitys viimeisen tyopajan pohjalta \

— Eri asioiden merkitys projektin onnistumisen
kannalta arvioidaan nyt jokaisen osa-
aluekartoituksen lopuksi

— Arkikielistaminen

— Sopii erilaisille projekteille ja eri vaiheisiin
(2 eri versiota)

{ Arviointiprosessin ohjeistuksen kehittaminen

Oulun yliopisto




@Arwomtlprosessm lapivientl kaytannossa

\
Integrointikyvykkyyden
arvioinnin tavoitteiden

kartoitus ja kuvaus

AU )

ARVIOINNIN TAVOITTEET
« Arviointihetken
integrointikyvykkyyden

tilan arviointi

» Kehitystoimenpiteita
vaativien osa-alueiden

tunnistus
« Arviointi yli ajan —
kehittymisen seuranta
* Eri osapuolten
nakemysten esille
saaminen

« Alusta projektin tilan

pohdinnalle

|

-)

e

AU

\
Kaytannon toteutus

)

ARVIOINNIN TOTEUTUS
« Arvioinnin
vastuuhenkil6t, johdon
sitouttaminen ja
arvioinnista
tiedottaminen projektissa
» Kohderyhman valinta
Toteutuksen suunnittelu
« Tulosten esianalyysi

-)

e

AU

Integrointikyvykkyys-
tyopaja

N

)

ARVIOINNIN TULOSTEN
LAPIKAYNTI

» Arvioinnin tulosten
|apikaynti
integraatiotyopajassa
» Fasilitoijan tukema
» Kehitysalueiden
tunnistaminen ja
toimenpiteiden
suunnittelu ja
sitouttaminen
» Kehitystrendien
l&pikaynti ja juurisyiden
pohdinta

ulu

nylio

pisto
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Korkean suorituskyvyn
projektitiimit ja tiimiytymisen
tason mittaaminen projekteissa




N Projektien yhteistoiminnan jaavuorimalli

i

Regulaatio:
Saannot,

saadokset, lait,
hallintomallit

seenalaistamattomat
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o Alemman tutkimuksen havainnot korkean
suorituskyvyn projektitiimeista

i

Laaja kansainvalinen tutkimus projektien eri sopimusmallien kaytdn
vaikutuksista projektien suorituskykyyn (Suprapto et al, 2015)

"Sopimusmallit tai sopimukselliset kannustimet eivat ole suoraaan
yhteydessa projektien suorituskykyyn”

« Partnering/allianssisopimukset seka kannustinpohjaiset sopimukset eivat siis johda
suoraan parempaan suorituskykyyn, vaan tama tapahtuu ihmisten suhde- ja
yhteistoimintaan liittyvien asenteiden avulla ja sen kautta, miten tiimitydn laatu kehittyy

Erityisesti projektien varhaisella tiimitoiminnalla ja epamuodollisella vuorovaikutuksella ja
tiimiytysmistoiminnalla on havaittu olevan vahva yhteys projektien suorituskykyyn
(Erikssen ja Dyer, 2004)




\l/

Korkean suorituskyvyn projektitiimin ominaisuudet

tutkimuksen nakovinkkelista

Tiimin joustaminen

ja reagointikyky
muutokseen

Yhteiset tyotilat
ja
visuaalisuus

Yhteisymmarrys
ja sen
rakentaminen

Paatoksenteko-
kyky

Yhteinen
identiteetti ja
kulttuuri

Tiimin jasenten
vastuunkanto ja

oma-aloitteisuus

Saumaton yhteistyo
ilman organisaatio-
ja ammattirajoja

Innovaatiot
ja jatkuva
parantaminen

Fasilitoinnin laatu ja
systemaattisuus

Syytteleméattomyyden
kulttuuri ja rakentava

ongelmanratkaisu

Selkeat yhteiset
paamaarat ja
tavoitteet

Vapaa
kommunikointi ja
tiedon jakaminen

Innostuneisuus
yhteisista
tavoitteista

Selkeat vastuut
ja roolit

Luottamus ja
keskinainen
kunnioitus

Kyky asettua eri
osapuolten
asemaan


https://www.heftfaculty.co.uk/content/leadership-versus-management

14

\lz

L

Tutkimus

The current issue and full text archive of this journal is available on Emerald Insight at:
www.emeraldinsight.com/0144-3577 .htm

Creating relational capital
through socialization in
project alliances

T2l A nlbmnnn

Creating

relational

capital

Epadmuodolliset mekanismit

Yhteiset tydpaikan ulkopuoliset tilaisuudet
Yhteiset lounaat, illalliset
Tiimiytymistilaisuudet, kick-offit tms.
Ulkopuoliset psykologien/fasilitoijien kayttd
Vuorovaikutus Big Roomin taukotiloissa
Tiimiytymisrutiinit, logot ja itse luodut mantrat
Yhteisten kaytossaantdjen luonti

Muodolliset mekanismit

~

Poikkiorganisatoriset tydoryhmat
Yhteiset tyOpajat ja tiimiikoulutus
Big Room-tydskentely
Ihmisten valintamenettelyt
Saanndlliset tiedotuskaytanteet
Tiimin toiminnan arviointi ja reflektointi
Tiimitoiminnan koulutustilaisuudet

* Perehdyttdmiskaytanteet

~

"

Miten yhteistoimintaa rakennetaan ja
tiimiytymista tuetaan (sosialisaatio)
suomalaisissa hankkeissa?

- Tutkittiin kahden suomalaisen projektiallianssin
tiimiytymista projektin tarjous- ja kehitysvaiheessa

- Jaettiin kaytetyt tiimiytymisen tukimekanismit muodollisiin
ja epamuodollisiin mekanismeihin

- Mitattiin sunhdepdaaoman tasoa projektin eri vaiheissa

- Vastavuoroinen kunnioitus, luottamus ja l&heinen
vuorovaikutus

TULOKSET:

— Epamuodollisilla mekanismeilla erittain suuri
merkitys kehitysvaiheen aikana
suhdepdaoman kasvattamisessa,
muodolliset mekanismit tukevat
suhdepdaaoman yllapitoa

— Tarjousvaiheen korkeaa suhdepaaomaa
voidaan menettada, jos epamuodollisia
mekanismeja ei hyodynneta erityisesti
kehitysvaiheen alussa

Oulun yliopisto



<1, Tutkimuksen pohjalta kehitetty arviointimalli tiimin
"1 ”Wenessin” eli tiimin yhteistoiminnan tason mittaamiseen

Arvioidaan

)

Oulun yliopisto



.1, Yhteistoimintaan liittyvat asenteet projektissa

i

Vaitteet (1-5 asteikko)

Ylemman johdon sitoutuminen ja
johtajuus

Projektin jasenten
yhteistoimintaan liittyvéat
asenteet

Ylempi johto on sitoutunut tukemaan projektia niin
resurssien osalta

Projektin johtajuus on johdonmukaista ja vahvasti
ihmisorientoitunutta

Projektin johto on aktiivsesti tukenut
ongelmatilanteiden ratkomista oikeudenmukaisesti

Yhteistoiminnan normit

Eri osapuolet ovat innokkaita saavuttamaan tilaajan
tavoitteet

Tilaaja koetaan luotettavaksi ja luottamuksen
arvoiseksi

Tilaaja uskoo siihen, etté palvelutuottajat antavat
parhaansa

Ei-syyttelyn -kulttuuri on vahva

Olemme kaikissa vuorovaikutuksessa erittain avoimia
ja rehellisia

Pyrimme ongelmatilanteissa nopeasti ratkaisuihin,
jotka ovat oikeudenmukaisia

Yhteistoiminnan arvot

Koen kantavani projektin tavoitteiden saavuttamisesta
vastuuta

Koen helpoksi vuorovaikutuksen yli organisaatio- ja
ammattikuntarajojen

Koen avoimen tiedonjaon projektissa luonnolliseksi
asiaksi

Olen innostunut yhteisista projektin tavoitteista

Minun on helppo asettua muiden projektiosapuolten
asemaan

Haluan tukea toiminnallani avoimuutta ja luottamuksen
kehittymista

Pidan muiden kuuntelemista ja palautteen antoa
arvokkaana asiana




Valtteet (1-5 astelkko)

.1 Projektin tiimityon laatu

i

Viestinta

Kommunikoimme avoimesti ja rakentavasti
kaikkien kanssa

Jaamme avoimesti projektiin liittyvaa tietoa
Heti kun ongelmia havaitaan, niista viestitaan
avoimesti

Jaettua tieto ja informaatio on hyodyllista

Tiimin koheesio

Olen henkilokohtaisesti sitoutunut projektiin
Projekti muodostaa yhden integroidun tiimin
Olen ylpea voidessani olla osa projektia
Koen olevani vastuussa tiimin hengen
kehittamisesta ja yllapidosta

Tunnistan tiimin vahvuudet ja heikkoudet
Projektilla on oma yhteinen "kieli”

Tiimitydn laatu

Vastavuoroinen tuki ja
osallistaminen

Luottamus

Tuemme muita niin hyvin kuin voimme

Kun ongelmia ilmenee, ratkaisemme ne
rakentavasti

Paatoksentekoon osallistetaan ihmisia riittavasti
Muilta on helppo kysya apua ja neuvoa
Ratkaisuja ja ideoita on helppo tuoda esille

Pidammme lupauksemme

Olemme reiluja toisillemme

Voimme luottaa siihen, ettd muut eivat kayttaydy
omaa etuaan tavoitellen

Tiimityon priorisointi

Projektin etu ajaa organisaation edun edelle
Tiimityota ja tiimiytymista arvostetaan johdon
taholta

Pyrimme suuntaamaan projektin tekemista kohti
arvoa tuovia ratkaisuja

pisto



.1 Jimiytymista tukevat menettelyt ja naiden kaytto Véitteet (1-5 asteikko)

i

Epamuodolliset
tiimiytymistilaisuudet

Kaymme saanndllisesti yhdessa lounaalla
erilaislssa porukoissa

Projektin epamuodolllisia tiimiytymistilaisuuksia
on mielestani riittavasti

Projektin epamuodolliset tiimiytymistilaisuudet
ovat hyodyllisia

Vuorovaikutus Big Roomissa

Tiimiytymista tukevat
menettelyt ja ndiden
kaytto

Big Roomissa tapahtuu paljon epdmuodollista
vuorovaikutusta (esim. Taukotilat)

Big Roomin toiminta tukee epamuodollista
vuorovaikutusta

Tiimiytymisen rutiinit

Projektilla on kaytdssaan omia tiimiytymisen
rutiineja

Projektilla on yhteiset ja toimivat kayttaytymisen
pelisdannot

Visuaalinen johtaminen tukee tiimiytymista

Projektin tiimiytymista tukevat
koordinaatiokaytanteet

Erilaiset koordinaatiotydryhmat/tyopajat tukevat
projektin tiimiytymista

Etatyoskentelijat huomioidaan tiimiytymisessa
Projektin viestinta on saannoéllista ja tukee
tiimiytymista

Tiimiytymisen arviointi ja tuki

Tiimin toimintaa ja tiimiytymista arvioidaan ja
reflektoidaan sdannollisesti

Tiimiytymiseen liittyvaa koulutusta on tarjolla
Projektin perehdytyskaytanteet ovat toimivia
Projektitiimin jAsenten valintamenettelyt tukevat
tiimiytymista

Ulkopuolisia tiimiytymisasiantuntijoita kaytetaan
mielestani riittavasti

Ulkopuolisten tiimiiytymisasiantuntijoiden kayttd on
mielestani hyoddyllista

ulun yliopisto
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Kyselytyokaluvaihtoehtoja
Integraatiokyvykkyyden
arviointiin
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- “llmaisia”
kyselytyokaluja
mm.

Google Forms

Surveygizmo

Surveymonkey

Oulun yliopiston tarjoama tyokalu tutkimuksen
kyselyaineistojen hallintaan: Webropol

Kankea kayttoliittyma
Datan analysointi toimii suhteellisen hyvin

ra Saukko Oulun yliopisto


https://www.google.com/forms/about/
https://www.surveygizmo.com/
https://fi.surveymonkey.com/
https://www.webropolsurveys.com/

Hyva vertailu kyselytyokaluista ja niiden

[\u\:’:] M I ta | I m al Set t_oiminnallisuuksista:
tyOokalut
sisaltavat?

— Maksullisissa tyokaluissa mm. kehittyneemmat
kyselydatan hallintaominaisuudet, ei rajoitusta

vastaajien maaralle, enemman
kKysymystyyppeja jne.

— Osatyokaluista tarjoaa suppean ilmaispaketin,
ja kuukausimaksulla saa kayttoonsa enemman
toiminnallisuuksia

Plussat
— Suhteellisen helppo ottaa kayttoon
Miinukset

— Kehittyneemmat toiminnallisuudet usein
lisdmaksullisia

26.4.2018 Laura Saukko Oulun yliopisto


https://www.wordstream.com/blog/ws/2014/11/10/best-online-survey-tools
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E-é;’: Vaihtoehto: Oman tuotteen rakentaminen

26.4.2018

Laura Saukko

— Lopputuloksena Integraatiokyvykkyyden
arviointityokalu

— Ohjelmistoprojekti:

-  Palvelumuotoilu?

- Suunniteltavia lisdksi mm. Grafiikat, kayttoliittyma,
toiminnallisuudet, datan hallinta ym.

Plussat

- Saa sellaisen tyokalun kuin haluaa, riippuen
kaytettavissa olevasta rahasta

Miinukset

il et i G
"'.i.i%"u":.:‘.#.. - Tyokalun yllapito ja jatkokehitys?

il g
-nh = “'I.I.l' sk

- Projektin tyollistava vaikutus

Oulun ylio

pisto



r'c;J Lisatietoa
kysely-
tyokaluista
esim.
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https://www.wordstream.com/blog/ws/2014/11/10/best-online-survey-tools
https://www.wordstream.com/blog/ws/2014/11/10/best-online-survey-tools
https://www.wordstream.com/blog/ws/2014/11/10/best-online-survey-tools
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