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Vakioitunut toimintatapamme:
Intensiivi Big RooM
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... BIM:sta, teknologiasta,
saannoista, prosesseista,
koulutuksesta huolimatta meilla
oli projekteissa ongelmia
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BINGO! EMOTIONAALISEN ALYKKYYDEN

MERKITYS RAKENTAMISESSA

Loosening the Gordian knot:
the role of emotional intelligence
in construction
Peter Love

Construction Management, Curtin Universily of Technology, Perth, Australia

David Edwards
Civdl and Building Engineering, Lowghbovough Universilty, Loughborough, UK,

citd

Elliot Wood
Psvchology Department, The University of Western Ausfralia, Perth, Australia

Key skills include:

Instructing — feaching others how to do something.

4::#2@9' hstenng |+ gwving full attention to what other people are sayving, taking

=t tormrmierstand the points being made, asking questions as appropriate, and

not interrupting at inappropriate times.

Judeement and decision making | considering the relative costs and benefits of

potential achions to choose the most appropnate option.
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Negotiation + bringing others together and trying to reconcile differences.

**531@,5!;:]ﬂl'{‘\lmml'II\l'lll

i



Mita 1oysimmekaan ? - tutkimusta Projektipaallikon
jJohtamistyylin vaikutus projektin suorituskykyyn

Leadership style-Transactional leadership =
T51: The project manager praised me when my performance exceeded his'her expectations
T52: The project manager increased niy salary and total compensation when [ exces

TS3: The project manager rewarded excellent performance with bonuses. \s o .. .

T54: The project manager rewarded excellent performance with prop-- %e‘ Fasilitaattorin ihmisten
Leadership style-Transformational leadership 3\\‘3 johtamisen taidot
TF1: The project manager had a clearly defined visior §A

TF3: The project manager negotiated » ?‘0\
TF4: The project manager pracs 2
TF5: The project manar- o‘

0.831

‘“‘3“@ : 0807

Tiimidynamiikka

C
Qe “\ $ﬁ\e ¥, X o = [
ﬂ\O R\ R AOVY" o and collaborated wilh oihers i solve problems. 0737
& 6e‘$ o\ M'\-' ocifyproblems. _ 0837
‘0“0 \)Ga \“‘5 &5 - aefensive or mistrustiul atfitude during group discussion. 0863
\ at 85
\'\69“ 4“?:’ ,"7_0\“ . for the project members to be a part of this project.
B\ by =" _.softhis project felt proud to be a part of the praject. = PR
N P go\"‘“wé B, Tiimin itsetunto
A% o roject performance-Schedule performance
= SC1: Al e aageeaia wire Tollowa 15 pates.
SC2: The schedule for each phase of the project was essenfially the same as planned.
SC3: Major construction was completed on-schedule. s
SCT: The project was delivered on-schedule.
Froject performance-Cost performance P I’Oj ektin

€01 The cost objectives were met in the project.
C02: The budget for each phase of the project was essentially the same as planned. <
03 The overall budget for the project was essentially the same as planned.
® Froject performance-Cjuality performance
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tehokkuus: aika,
raha, laatu
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Mita sanoi psykologi?

Olen positiivisestiyllattynyt mutta.”

ok W

= Oletteko kiinnittdneet huomiota ihmisiin?
1.

Miten motivoituneita ja innokkaita he ovat?
Miten he osallistuvat tyoskentelyyn?
Millaisen panoksen he antavat?

Millaisiin tuloksiin voisitte paasta?

Mita asialle voisi tenda?



Esimerkkeja havainnoista Big Room-

sessiossa

Tuli
hoitamaan Stressaa

-- hommat, ntuneen
poissa- oloinen
oleva

Energinen WELELE
9 tunut
Mukana, ja
. ] Rento,
valmis hvvantu
tekemaan YV

ulinen
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Perus

Korke

Semi-
korke

a

nu

Mita naille

pitaisi tehda

alussa?

eipiintynyt

Vasynyt

Mita me
teimme
vaarin?

Valmis
lahteméaan
kotiin. Ei

ihku intoa

Matala

Perus



Teetimme laajan kyselyn...

W Referenceproject W Pilot project

NP5

Net Present Score

551

Stakeholder satisfaction

aua
quz=
aui

Project performance - Quality

o3
ol

Project performance - Cost

Keskitymme kylla
asiakkaaseen, entapa
kumppanimme?

5C4
sc2*

Project performance - Schedule

CLa
Lz
CLL

Team collaboration

tma
M3
M1

Team communication

/

TF3
TFB
TR
TF3
TF2
TF1

Leadership style — transformational leadership

T51
I

Leadership style — transactional leadership
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YhteistyQssa ja
viestinnassa el koeta
olevan ongelmia?

HEHBNY



. jakyse taitaaolla lopulta Johtamistyylista

W Referenceproject W Pilot project

NP5

Net Present Score

551

Stakeholder satisfaction

au4
aua=
oul

Project performance - Quality

Co3
co1

Project perfermance - Cost

sC4
s5C2*

Project performance - Schedule

CL4
CL2
CL1

Team collaboration

CMa
CM3
CM1

Team communication

TF3
TF6
T4
TF3
TF2
TF1

Leadership style — transformational leadership

Voisiko ihmisten
johtaminen olla selittava
tekija?

Suurin osa
(insinGoOreistd) johtaa
asioita, ei ihmisia

Muutamat ovat
onnistuneet jo hyvin
iIhmisten johtamisessa

TSl

Leadership style — transactional leadership Jj
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Big Roomin roolit

Hankinnan :
omat vaatee

TyOmaa

TyOmaata edustaa t;

tyopaallikko tai vast KYSYY

tyonjohtaja. Olenna Kyseleva
jotta suunnittelun j: ohjaavuus

yhteispeli on sauma

Firan asis

Ryhmaan ku
kustannus ja
rakennesuut
johtajat / pa

2
F I ra Fiksumpaa rakentamista

Suunnitteleva

Rakentava

I
ASIAT

Tehtavakeskeinen
reagoivuus

Kaynnistava

KASKEE

Kaskeva
ohjaavuus

Innostava

IHMISET

Ihmiskeskeinen
reagoivuus

© Wiltrain Oy
akustiikka...).

keinen rooli
1 yhteistydn

olin edustajia voi olla
1onelta tasolta, mutta
10lehdittava etta
paatdsvalta on

1a. Edustavat myos
siakkaan nakokulmaa.

joihin
itaisesti.
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Ohjaajan/Ohjaajien rooli

Suunnittelun ohjaus
Asioiden johtaminen

BR Fasilitointi
Ihmisten

johtaminen

<)
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Ohjaajalla tulee olla nakemys suunnitteluaikataulusta ja

avaintekijoista, jotta han pystyy asettamaan tavoitteita
ja ohjaamaan ryhmaa niiden saavuttamiseksi.

Asiakas on ensisijaisen
tarkea

Sinun toiminnallasi on suuri vaikutus ryhmén toimintaan

Sinun vastuullasi on, etté osallistujien osaaminen hyddynnetdan asiakkaan
ja Firan tavoitteiden mukaisten paatosten ja ratkaisujen tekemiseen

Big room —paiva on tyokalu hankkeen edistamiseen ja onnistumiseen. Kaikkien
Big roomin ominaisuuksien ja tyokalujen tarkoitus on tukea Big Room -péaivan
onnistumista ja siten tukea tavoitteen saavuttamista.

Ihmisié tulee johtaa sellaisilla keinoilla, ettad vuorovaikutus ja
yhteisty0 tukevat tavoitteeseen paasemista.

Tapaamisia tulee valmistella ennakkoon seké ohjeistaa osallistujat

valmistautumaan.
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Miten kasityksemme muuttui-ihmisten johtamisen nakokulman
tuominen .... ?
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Big Room arvoja

 Yhdessa tekeminen

« Tasa-arvoisuus

 Lapinakyvyys
e Itseohjautuvuus
 Visuaalisuus - Tietomalli, piirustukset, aikataulu seinalla
 Kunnioitus ja kuunteleminen - jokainen on tarkea

 Yhdessa oppiminen
« Jatkuva oppiminen



VALMISTAUTUMINEN

« Ennakkomateriaali luo jo tunnelman ja asettaa odotukset
« Tunnelman asettaminen

 Kuinka hankeryhma ryhmaytetaan?



TYOSKENTELY

 Motivointi
e Virkistaytyminen

« Keskittyminen
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Mita seuraavaksi?
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Mita yritamme korostaa ja valmentaa
jatkossa Big Roomien vetajille?

Ohjeistetaan,
rohkaistaan ja

aktiivisesti
kuunnellaan

Arviointi,
paatoksenteko
ja neuvottelu

Kulttuuri

Jatkuva
itsereflektointi ja
parantaminen
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Hiljaisuus ei ole hyvaksynnan merkki, se on huono signaali.

Kysy ja hae vaihtoehtoja

Visualisoi aina istunnon tavoitteet, maarittele tavoitteet
jokaiselle ICE-tiimille ja heidan tavoite suhteessa
asiakkaan tavoitteeseen.

Paatbksenteossa ja mahdollisissa erimielisyyksisséd, muista
aina “mika on parhaaksi projektille” ja “asiakas paattaa
mika on arvokasta” periaatteet

Ala hyviksy syyttelya ja mikali tapahtuu_ virhe tai erehdys,
etsi yhdissa tiimin Kanssa juurisyy ja korjaa se, jotta sama
virhé ei tapahtuisi uudelleen.

Paata tapaaminen esim. plus/deltaan ja tee vaadittavat
muutokset Big Room-prosessiin ja toimintatapoihin.
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Kiitos — Kysymyksia~?

Rakennetaan yhdessa
Tiksumpaa yhteiskuntaal

£ ¥ in
@firaoy

#wearefira
#buildingmovement



