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Yhteenveto - missä kehityskohtia
• Valtavasti kehittymistä ja kypysymistä yhteistyökyvykkyydessä tapahtunut viimeisen 9 vuoden aikana. 

• Sopimusmalli ei takaa yhteistyötä 

• tarvitaan aktiviista, systemaattista panostusta yhteistyön rakentamiseen ja vaalimiseen  

• Allianssitiimin dynamiikkaan vaikuttaa myös ”emo-organisaatio”
• mm. päätöksenteko, tavoitteet, resurssit, henkilöstön hyvinvointi

• Epäjatkuvuuskohdat hankinta- KAS- ja TAS -vaiheiden välissä

• tiimien osaamista ja dynamiikkaa ei saada täysimääräisesti projektin käyttöön 

• Riittävästi resursseja hankkeen starttiin
• liika hosuminen johtaa vain ”entisiin tapohin”

• CoS !

• Panostusta aitoon jatkuvaan parantamiseen koko hankkeen läpi
• Todelliset koetinkivet tulevat matkan varrella

• Reflektion ja sparrauksen jatkuvuus vielä heikkoa

• Osallistavista työtavoista pidettävä sitkeästi kiinni. Muokataan ajatuksella hankkeeseen sopivat menetelmät. Vaatii kokeilevaa 
oppimista. 

• Ei vielä aidosti ymmärretä ihmisten välisen vuorovaikutuksen tärkeyttä

• Ryhmädynamiikan, yhteistyökyvykkyyden ja luottamuksen systemaattinen mittaaminen ja 
kehittäminen
• Kulttuuri, Toimintatyylit, APR, <> AJR

• KBI:t
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Construction projects are based on collaboration 
among contracting parties to accomplish project goals.  

 
Thus, it is crucial to quickly build teams and 

establish good communications between team 
members.  

 
Trust has been determined by many studies as an 
excellent determinant to successful projects 

and crucial to build integrated project teams.

Gad & Shane, 2014
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• Compared with people at low-trust companies, people 
at high-trust companies report:  

• 74% less stress

• 106% more energy at work

• 50% higher productivity

• 13% fewer sick days

• 76% more engagement

• 29% more satisfaction with their lives

• 40% less burnout

HBR JAN–FEB 2017
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Lean Construction Institute

https://youtu.be/iETiCQ4eiiA
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Sopimusmalli ei takaa hyvää yhteistyötä.
Eikä hyvä yhteistyö edellytä sopimusta. 

Tarvitaan systemaattista panostusta  
yhteistyön rakentamiseen ja vaalimiseen
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Huipputiimi allianssissa
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dysfunctional / underperforming team?
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ALISUORIUTUVA TIIMI HUIPPUTIIMI

Vastakkainasettelu Yhteinen vastuunkanto

Epäluottamus ja syyttely Psykologinen turvallisuus

Pahansuovat tulkinnat Hyväntahtoiset tulkinnat

Ahdistus ja hallitsemattomuuden tunne Merkityksen kokeminen ja motivaatio

Uupumus ja kuormittuminen Hyvinvointi ja energia

Perustekeminen(kin) ontuu Luova ja innovatiivinen ajattelu

Virheet ja huolimattomuus Jatkuva parantaminen

Hankaluus, kitka, tehottomuus Helppous, sujuvuus, tehokkuus
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• Vahva yhteinen merkitys, identiteetti
• Selkeät mittarit
• Johtajuus, rakenteet, prosessit
• Selkeät roolit, riippuvuudet
• Yhteistyökyvykkyys
• Sopivat yksilöt; osaaminen, toimintatyylit
• Tarvitsee aikaa kehittyäkseen
• Kyky huippuhetkiin; ”flow”

Huipputiimin anatomia
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SuunnittelijaTilaaja

Rakentaja

IPT-organisaation ydin
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! !

Näitä rajapintoja  
ymmärretään

kehittää
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Alihankkijoita  
pyritään 

integroimaan
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Jokaisen 
allianssiosapuolen
taustalla vaikuttaa 

oma ”emo-organisaatio”
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! !

!

Näiden rajapintojen  
vaikutusta

ei huomioida



© Juuriharja Consulting Group Oy

! !

!

Tavoitteet
Päätöksenteko

Resurssit
Bisnesintressit

Hyvinvointi
Jaksaminen

Lähijohtaminen
Hankalat tilanteet

Historia
Kulttuuri

Arvot
Periaatteet

Toimintatavat
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Ja kun 
osapuolia on lisää…
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…asiat 
monimutkaistuvat 

entisestään.

!
!
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Jos halutaan huipputiimi,  
identiteetin rakentamiseen  

satsattava tosissaan

Kulttuuri
Arvot

Periaatteet
Toimintatavat
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Kulttuurin kehittämisen työkalut käyttöön 
esim. Hofstede

Miksi?&&
Hyödyt&

•  Tuo$avuuden*ja*
tehokkuuden*kasvu*

*
•  Laadun*ja*turvallisuuden*

paraneminen*
*
•  Innovaa7oiden*lisääntyminen*
*
•  Yhteistyön*lisääntyminen*ja*

haitallisen*sisäisen*kilpailun*
väheneminen*

*
•  Erilaisuuden*hyväksyminen*
*
•  Työnilon*lisääntyminen*
*
•  Burn>ou7n*väheneminen*
*
•  Sisäisen*yri$äjyyden*

lisääntyminen*
*
•  Asiakassuuntautuneisuuden*

lisääntyminen*

Mitä?&&
Ohjauskohteet&

0 ********50 **************100*

0 ********50 **************100*

0 ****50 **************100*

0 ********50 **************100*

0 *******50 **************100*

0 *****50 **************100*

Miten?&&
Prosessi&

Keinosuuntautunut* 

Sisältä*ohjautuva 

*Tavoitesuuntautunut 

Ulkoa*ohjautuva 

Löyhä*kontrolli* Tiukka*kontrolli 

Paikallinen* Amma7llinen 

D1&Tehokkuus&

D2&Asiakassuuntautuneisuus&

D3&Työtapa&

D4&Sosiaalinen&kontrolli&

D5&Avoimuus&
Avoin Varautunut 

D6&Johtamistapa&
Työkeskeinen Työntekijäkeskeinen 

D8&OrganisaaHoon&samastuminen&

D7&Johtamistyylin&hyväksyntä&
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Huipputiimin anatomia
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Ryhmän kehitysvaiheet 
hankkeen edetessä
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• Urheilujoukkue treenaa 90% yhteisestä ajastaan. 
• Kehitetään rutiineja ja prosesseja

• määritellään rooleja ja vastuita

• kehitetään kommunikaatiota ja vuorovaikutusta

• hitsaudutaan yhteen tiiminä  

• Fokuksessa on virheistä oppiminen ja yhteistyön 
virittäminen huippuunsa ennen kuin mennään pelaamaan 
yleisön eteen.  
 
 

• Työyhteisö ”treenaa” 2-5% yhteisestä ajastaan
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• Systemaattinen tiiminrakennus ja kehitysprosessi 2-6 kk

• valmennusta, valmistautumista, yhdessä tekemistä ja 
olemista

• jatkuvaa reflektointia, rakenteistettua arviointia

• kunnianhimoista, motivivoitunutta kehittymistä, ”halu 
voittaa”

Hankintavaiheessa syntyy aitoja huipputiimejä
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• Tiimin osaamista ei saada täysimääräisesti projektin käyttöön 

• Aikaisesta integraatiosta huolimatta tiimin rakentaminen tulee 
aloittaa alusta

• Hankkeen aloittaa käytännössä täysin uusi joukkue

• Jos halutaan huipputiimi, tarvitaan vastaava panostus kuin mitä 
kisajoukkueet tekevät hankintavaiheessa

• Aloittamisen kiire / innokkuus kostautuu

• siirrytään treenamisesta tekemiseen; päivän kick-off ei riitä

Hankkeen alkaessa potentiaali hukataan 
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• CoS = Conditions of Satisfaction 
• Aidosti yhdessä tehty määrittely, milloin hanke on 

onnistunut, ml. yhteiset työtavat ja prosessit

• konkreettisella käytännön tekemisen tasolla

• vrt. toiminnan pelisäännöt  

• CoS:ia on arvioitava yhteisesti hankkeen edetessä.

Hankkeen käynnistys
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• Vahva yhteinen merkitys, identiteetti
• Selkeät mittarit
• Johtajuus, rakenteet, prosessit
• Selkeät roolit, riippuvuudet
• Yhteistyökyvykkyys
• Sopivat yksilöt; osaaminen, 

toimintatyylit
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Huipputiimin anatomia
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Toimintatyylit, 
Ryhmän kokonaisuus
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© Integro Oy

Onnistunut erilaisten 
vahvuuksien hyödyntäminen näkyy 
organisaation toiminnassa monipuolisuutena 
ja hyvinvointina

• Kekseliäisyys/vapaus

• Tulos/tavoitehakuisuus

• Sovittelevuus/yhteistyöhaluisuus

• Analyyttisyys/perusteellisuus

Erilaisuus voimavaraksi
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Mittarit
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from KPI’s to KBI’s

Key Behaviour Indicator
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KPI’s > KBI’s 
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Arvioint
i

Heikko  
0-25 pistettä

Välttävä 
26-50 pistettä

Tyydyttävä 
51-75 pistettä

Hyvä 
76-100 pistettä

Kyky 
organisoida 
työskentelyä

Ryhmä työskentelee sopimatta 
selvästi tavoitteita,  
toimintatapoja tai roolituksia. 
Ajankäyttö on hallitsematonta.

Ryhmä määrittelee keskinäiset 
roolit, pienryhmät, vastuut ja 
tehtävien jaon. Ryhmä jäsentää 
työskentelyn käytössä olevan ajan 
puitteissa.

Ryhmä määrittelee selkeästi 
työskentelyn tavoitteet, 
roolitukset, vastuut, käytettävät 
toimintatavat, mahdolliset 
osatehtävät ja 
erikoisosaamisalueet sekä 
lopputuotosten muodon. 
Määrittelyn kriteerinä on 
tarkoituksenmukaisuus suhteessa 
tehtävän tavoitteisiin. Ryhmä 
hyödyntää käytössä olevan ajan 

Ryhmä arvioi työskentelyn 
edetessä sovittujen roolitusten 
toimintatapojen ja 
aikataulutuksen toimivuutta 
suhteessa tavoitteeseen ja 
resursseihin sekä muuttaa niitä 
tarvittaessa joustavasti ja 
sujuvasti. 

Kyky tukea ja 
rakentaa  
luottamusta

Ryhmässä ei huomioida kaikkien 
mielipiteitä ja näkökulmia tai ei 
anneta niille tilaa. Puhutaan päälle 
tai vähättelevästi. Keskusteluissa 
syntyy mielikuva, että kaikkea ei 
sanota rehellisesti ääneen tai että 
näkökulmia kaunistellaan. 

Ryhmässä rakennetaan tietoisesti 
ja systemaattisesti avointa 
vuorovaikutuksen tapaa ja 
mahdollistetaan aktiivisesti 
kaikkien osallistuminen 
keskusteluun. Ollaan aidosti 
kiinnostuneita toisten 
näkökulmista ja kehitellään ideoita 
yhdessä eteenpäin. 

Ryhmässä tuodaan avoimesti esiin 
näkemysten taustalla olevat 
perustelut ja mahdollisesti 
ristiriitaisetkin intressit. 
Vuorovaikutuksessa korostuu 
rehellisyys ja toista arvostava tyyli 
ja puhe. Annetaan spontaania ja 
luontevaa positiivista ja 
kannustavaa palautetta. 

Ryhmässä pyritään lisäksi 
tietoisesti vahvistamaan 
"samassa veneessä”olemisen 
kokemusta. Korostetaan 
hankkeen parhaaksi -ajattelua ja 
yhteistä vastuuta onnistumisesta.

Kyky tehdä 
päätöksiä

Ryhmä ei tunnista 
työskentelyssään päätöksentekoa 
vaativia kohtia tai ei pysähdy 
niihin. Ryhmä välttelee 
hankaliksi / tunnepitoisiksi 
koettuja päätöksenteko- ja 
ongelmatilanteita. 

Ryhmä tunnistaa työskentelyssään 
päätöksentekoa edellyttävät 
hetket/asiat. Päätöksentekoa 
saattaa kuitenkin dominoida 
yksittäisten henkilöiden 
näkemykset. 

Ryhmä kykenee käsittelemään 
päätöksen kohteena olevaa 
aihetta monipuolisesti ja avoimen 
keskustelun kautta. Ryhmä käyttää 
sopivasti resursseja ratkaisun 
työstämiseksi. 

Ryhmä etenee 
päätöksenteossaan oikeassa 
kohtaa; tuottaen riittävästi 
vaihtoehtoja, ei kuitenkaan liikaa 
jahkaillen. Päätöksessä 
huomioidaan selkeästi hankkeen 
kokonaisetu ja kriittiset 
näkökohdat, mm. riskien ja 
mahdollisuuksien osalta. Sovitaan 
myös menettelyistä tehtyjen 
päätösten toteutumisen 

APR ja AJR arvioivat työskentelyään joka kokouksen lopuksi
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Lencionin Tiimiarvio



© Juuriharja Consulting Group Oy

• Toiminnan ja ilmapiirin systemaattinen reflektointi - 
hankkeen alusta asti. 

• Itsearviointia tehtävä jatkuvasti ja alkuun pienistä 
asioista, jotta arviointi ja jatkuva parantaminen tulee 
rutiiniksi.  

• Jos reflektointi aloitetaan vasta sitten kun on hankaluuksia, ei 
arviointia voida tehdä neutraalissa ja rakentavassa hengessä, 
jolloin ratkaisuja on syyttelyn takaa hankala nähdä.

Reflektointi rutiiniksi!
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• Spontaani, välitön
• reagointi heti kun huomataan, välittömät toimenpiteet  

• Usein ja säännöllisesti, rakenteistettu ”pikapalaute”
• esim. jokaisen palaverin päätteeksi  

• Säännöllinen, rakenteistettu arviointi
• esim. 2-viikkoissykli, vakioitu kysely+yhteinen purku  

• Hankkeen vaiheiden arviointi
• esim. KAS-vaiheen päätteeksi, laajempi kysely, analyysi ja yhteinen purku

Reflektio ja jatkuva parantaminen - milloin?
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Huipputiimin anatomia
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Yhteistyökyvykkyys
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ALISUORIUTUVA TIIMI HUIPPUTIIMI

Vastakkainasettelu Yhteinen vastuunkanto

Epäluottamus ja syyttely Psykologinen turvallisuus

Pahansuovat tulkinnat Hyväntahtoiset tulkinnat

Ahdistus ja 
hallitsemattomuuden tunne

Merkityksen kokeminen ja 
motivaatio

Uupumus ja kuormittuminen Hyvinvointi ja energia

Perustekeminen(kin) ontuu Luova ja innovatiivinen ajattelu

Virheet ja huolimattomuus Jatkuva parantaminen

Hankaluus, kitka, tehottomuus Helppous, sujuvuus, tehokkuus
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Yhteistyökyvykkyys
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Vuoro-
vaikutustaidot

Yhdessä 
ajattelemisen 

taito
Tunnetaidot

Reflektoinnin 
taito

Päätöksenteko-
taidot

Tuottavuus, 
tehokkuus

Hyvinvointi, 
energia jne

Luovuus ja 
innovaatiot

Vaativa 
ongelmanratkaisu

Katalyytit vauhdittavat onnistumista

Luottamus
Arvostus, 
kunnioitus

Psykologinen 
turvallisuus Sitoutuminen Vastuunkanto

Osallistamisen 
taidot

Johtaminen, 
rakenteet,  
prosessit
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• Vuorovaikutussuhteiden toimivuutta ja luottamusta rapauttava ja itseään kiihdyttävä 
negatiivinen kehä voimistuu yllättävällä nopeasti  

• Herääminen / rohkeus tarttua kehittämiseen tulee aina liian myöhään. 
• Herkkä puuttuminen ja avoin keskustelu heti kun ensimmäiset merkit hankaluuksista tulevat esiin

• Neutraali ulkopuolinen toimija on hyvä pitää lähellä hanketta alusta asti, jotta kynnys 
pyytää apua olisi mahdollisimman matala. Tai tarpeeton.  

• Isoja ongelmia ehkäisee: 

• säännölliset arviot yhteistyökyvykkyyden tasosta; vahvuuksista ja orastavista haasteista

• esim. Lencioni, CoS

• pienet interventiot

• ei aina tarvita ”koko organisaatiota”; mutta kaikkia tasoja pitää säännöllisin väliajoin 
arvioida ja tukea

• esim. yksilö- /pienryhmäsparraukset avainhenkilöille  

• => syntyy kyvykkyys käsitellä luottamukseen liittyviä asioita ja  
kantaa yhteistä vastuuta luottamuksen kehittymisestä  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Yhteistyötä vahvistavat toimintatavat  
rakentavat luottamusta ja 

halua tehdä yhdessä 
paremmin. 

 
Se erottaa huipputiimin  

hyvästä tiimistä.
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Valmennamme kestävään menestykseen.

johtamisen kehittäminen, johtoryhmä- ja esimiesvalmennus, coaching
arvot, eettiset periaatteet, strategiaa tukeva organisaatiokulttuuri

lean, allianssi ja yhteistyökyvykkyys


