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Yhteenveto - missa kehityskohtia

® Valtavasti kehittymista ja kypysymista yhteistyokyvykkyydessa tapahtunut viimeisen 9 vuoden aikana.

® Sopimusmalli ei takaa yhteistyota
® tarvitaan aktiviista, systemaattista panostusta yhteistyon rakentamiseen ja vaalimiseen

® Allianssitimin dynamiikkaan vaikuttaa myos ”emo-organisaatio”
® mm. paatoksenteko, tavoitteet, resurssit, henkiloston hyvinvointi

o Epajatkuvuuskohdat hankinta- KAS- ja TAS -vaiheiden valissa
® tiimien osaamista ja dynamiikkaa ei saada taysimaaraisesti projektin kayttoon

e Riittavasti resursseja hankkeen starttiin
® liika hosuminen johtaa vain "entisiin tapohin”

® CoS!

® Panostusta aitoon jatkuvaan parantamiseen koko hankkeen lapi
® Todelliset koetinkivet tulevat matkan varrella
® Reflektion ja sparrauksen jatkuvuus viela heikkoa

® Osallistavista tyotavoista pidettava sitkeasti kiinni. Muokataan ajatuksella hankkeeseen sopivat menetelmat.Vaatii kokeilevaa
oppimista.

® FEiviela aidosti ymmarreta ihmisten valisen vuorovaikutuksen tarkeytta

® Ryhmadynamiikan, yhteistyokyvykkyyden ja luottamuksen systemaattinen mittaaminen ja
kehittaminen

e Kulttuuri, Toimintatyylit, APR, <> AJR
o KBI:t
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Construction projects are based on collaboration
among contracting parties to accomplish project goals.

Thus, it is crucial to quickly build teams and
establish good communications between team
members.

Trust has been determined by many studies as an
excellent determinant to successful projects
and crucial to build integrated project teams.

Gad & Shane, 2014 juuriharja
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® Compared with people at low-trust companies, people
at high-trust companies report:

/4% less stress

106% more energy at work

50% higher productivity

| 3% fewer sick days

/6% more engagement

297% more satisfaction with their lives
40% less burnout

HBR JAN-FEB 2017 juuriharja
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Continuous RESPECT FOR Removal

Improvement
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https://youtu.be/iETiCQ4eiiA

VOLVO PERSONAL SERVICE

ASIAKASSUHDE
(luo

LUOTU IHMISTEN YMPARILLE
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Sopimusmalli ei takaa hyvdd yhteistyota.
Eika hyva yhteistyo edellyta sopimusta.

Tarvitaan systemaattista panostusta
yhteistyon rakentamiseen ja vaalimiseen

juuriharja
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Ruipputiimi allianssissa

juuriharja
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dysfunctional / underperforming team?

team iy

an interdependent group of individuals who share responsibility
and a common goal

high-performing team /hA1 pa'fa:min ti:m/

an interdependent, stable, role-defined group of individuals who
share responsibility, mutual trust, and values, while having a
strong leadership, and clear focus on a common goal

juuriharja
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ALISUORIUTUVA TIIMI HUIPPUTIIMI

Vastakkainasettelu Yhteinen vastuunkanto
Epaluottamus ja syyttely Psykologinen turvallisuus
Pahansuovat tulkinnat Hyvantahtoiset tulkinnat

Ahdistus ja hallitsemattomuuden tunne | Merkityksen kokeminen ja motivaatio

Uupumus ja kuormittuminen Hyvinvointi ja energia
Perustekeminen(kin) ontuu Luova ja innovatiivinen ajattelu
Virheet ja huolimattomuus Jatkuva parantaminen

Hankaluus, kitka, tehottomuus Helppous, sujuvuus, tehokkuus

juuriharja

© Juuriharja Consulting Group Oy Consulting Group



ALISUORIUTUVA TIIMI

HUIPPUTIIMI

Vastakkainasettelu

Yhteinen vastuunkanto

Epaluottamus ja syyttely

Psykologinen turvallisuus

Pahansuovat tulkinnat

Hyvantahtoiset tulkinnat

Ahdistus ja
hallitsemattomuuden tunne

Merkityksen kokeminen ja
motivaatio

Uupumus ja kuormittuminen

Hyvinvointi ja energia

Perustekeminen(kin) ontuu

Luova ja innovatiivinen ajattelu

Virheet ja huolimattomuus

Jatkuva parantaminen

Hankaluus, kitka, tehottomuus

Helppous, sujuvuus, tehokkuus

© Juuriharja Consulting Group Oy

juuriharja

Consulting Group




Huipputiimin anatomia

Vahva yhteinen merkitys, identiteetti
Selkeat mittarit

Johtajuus, rakenteet, prosessit

Selkeat roolit, riippuvuudet
Yhteistyokyvykkyys

Sopivat yksilot; osaaminen, toimintatyylit
Tarvitsee aikaa kehittyakseen

Kyky huippuhetkiin; “flow”

juuriharja
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Huipputiimin anatomia
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IPT-organisaation ydin

Tilaaja Suunnittelija

Rakentaja

juuriharja
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Naita rajapintoja
ymmarretaan
kehittaa
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juuriharja
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Alihankkijoita
pyritaan
Integroimaan

juuriharja
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Jokaisen
allianssiosapuolen
taustalla vaikuttaa

oma 'emo-organisaatio’”

juuriharja
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Naiden rajapintojen
vaikutusta
ei huomioida

juuriharja
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Tavoitteet
Paatoksenteko
Resurssit
Bisnesintressit

Historia
Kulttuuri
Arvot
Periaatteet
Toimintatavat
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Hyvinvointi
Jaksaminen
Lahijohtaminen
Hankalat tilanteet

juuriharja
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Ja kun
osapuolia on lisaa...

juuriharja
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...aslat
monimutkaistuvat

. . entisestaan.

juuriharja
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Jos halutaan huipputiimi,
identiteetin rakentamiseen
satsattava tosissaan

Kulttuuri
Arvot

Periaatteet . TR
Toimintatavat judrinarja
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Kulttuurin kehittamisen tyokalut kayttoon

esim. Hofstede

© Juuriharja Consulting Group Oy

Miksi? Mita? Miten?
Hyodyt Ohjauskohteet Prosessi
D1 Tehokkuus

Tuottavuuden ja
tehokkuuden kasvu

Laadun ja turvallisuuden
paraneminen

Innovaatioiden lisaantyminen
Yhteistyon lisddntyminen ja
haitallisen sisaisen kilpailun
vaheneminen

Erilaisuuden hyvaksyminen
Tyonilon lisdantyminen

Burn-outin viheneminen

Sisdisen yrittajyyden
lisddntyminen

Asiakassuuntautuneisuuden
lisadantyminen

Keinosuuntautunut Tavoitesuuntautunut

0 50 100

D2 Asiakassuuntautuneisuus
Sisalta ohjautuva Ulkoa ohjautuva

0 50 100
D3 Tyotapa
Loyha kontrolli Tiukka kontrolli
0 50 100
D4 Sosiaalinen kontrolli
Paikallinen Ammatillinen
0 50 100
D5 Avoimuus
Avoin Varautunut
0 50 100
D6 Johtamistapa
Tyontekijakeskeinen Tyokeskeinen
0 50 100

D7 Johtamistyylin hyvaksynta

D8 Organisaatioon samastuminen

Optimal
culture

Intervention tools

juuriharja
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Huipputiimin anatomia

Vahva yhteinen merkitys, identiteetti
Selkeat mittarit

Johtajuus, rakenteet, prosessit

Selkeat roolit, riippuvuudet
Yhteistyokyvykkyys

® Sopivat yksilot; osaaminen, toimintatyylit
® Tarvitsee aikaa kehittyakseen

® Kyky huippuhetkiin; "flow”

juuriharja
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Ryhman kehitysvaiheet
hankkeen edetessa

juuriharija
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¢ Urheilujoukkue treenaa 90% yhteisesta ajastaan.
Kehitetaan rutiineja ja prosesseja

maaritellaan rooleja ja vastuita

kehitetaan kommunikaatiota ja vuorovaikutusta

hitsaudutaan yhteen tiimina

® Fokuksessa on virheista oppiminen ja yhteistyon
virittaminen huippuunsa ennen kuin mennaan pelaamaan
yleison eteen.

® Tyoyhteiso ’treenaa” 2-5% yhteisesta ajastaan

juuriharja
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Hankintavaiheessa syntyy aitoja huipputiimeja

® Systemaattinen tiiminrakennus ja kehitysprosessi 2-6 kk

® valmennusta, valmistautumista, yhdessa tekemista ja
olemista

® jatkuvaa reflektointia, rakenteistettua arviointia

® kunnianhimoista, motivivoitunutta kehittymista, "halu
voittaa’”

juuriharja
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Hankkeen alkaessa potentiaali hukataan

® Tiimin osaamista ei saada taysimaaraisesti projektin kayttoon

® Aikaisesta integraatiosta huolimatta tiimin rakentaminen tulee
aloittaa alusta

® Hankkeen aloittaa kaytannossa taysin uusi joukkue

® Jos halutaan huipputiimi, tarvitaan vastaava panostus kuin mita
kisajoukkueet tekevat hankintavaiheessa

® Aloittamisen kiire / innokkuus kostautuu
® siirrytaan treenamisesta tekemiseen; paivan kick-off ei riita

juuriharja
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Hankkeen kaynnistys

® CoS = Conditions of Satisfaction

® Aidosti yhdessa tehty maarittely, milloin hanke on
onnistunut, ml. yhteiset tyotavat ja prosessit

® konkreettisella kaytannon tekemisen tasolla
® vrt. toiminnan pelisddnnot

® (oS:ia on arvioitava yhteisesti hankkeen edetessa.

juuriharja
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Huipputiimin anatomia

Vahva yhteinen merkitys, identiteetti

Selkeat mittarit

Johtajuus, rakenteet, prosessit

Selkeat roolit, riippuvuudet

Yhteistyokyvykkyys

® Sopivat yksilot; osaaminen,
toimintatyylit

® Jarvitsee aikaa kehittyakseen

® Kyky huippuhetkiin; "flow”

juuriharja
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Toimintatyylit,
Ryhman kokonaisuus

juuriharija
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Erilaisuus voimavaraksi

EPAMUODOLLINEN

Onnistunut erilaisten

ED'STAV“& s vahvuuksien hyodyntaminen nakyy
® organisaation toiminnassa monipuolisuutena
@ ja hyvinvointina
® Kekseliaisyys/vapaus
HALLITSEVA MUKAUTUVA
@ @ ® Tulos/tavoitehakuisuus

@

® Sovittelevuus/yhteistyohaluisuus

MAARATIETOINEN TYYLI ANALYYTTINEN TYYLI

MUODOLLINEN ® Analyyttisyys/perusteellisuus

© Integro Oy
juuriharja
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Huipputiimin anatomia
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® Johtajuus, rakenteet, prosessit

Selkeat roolit, riippuvuudet
Yhteistyokyvykkyys

Sopivat yksilot; osaaminen, toimintatyylit
Tarvitsee aikaa kehittyakseen

Kyky huippuhetkiin; “flow”

juuriharja
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Mittarit

juuriharija
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from KPI's tc KBl’s

Key Indicator
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KPI's > KBl’s

Team Monthly Average Scores

Chemistry
5.00

Open Convo/Transparency
4.00 1~

Building Relationships

Attitude/Fun P

Excitement

Learning & Coaching'

ssmmsMay Data e june

U ly

~Collaboration

: Teamwork

' Meeting Commitments

~ Innovation/Creativity

‘TVD/Set Based Design

juuriharja
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APR ja AJR arvioivat tyoskentely

ddn j

ka kokouksen lopuksi

tyoskentelya

erikoisosaamisalueet seka
lopputuotosten muodon.
Maarittelyn kriteerina on
tarkoituksenmukaisuus suhteessa
tehtavan tavoitteisiin. Ryhma

Arvioint |Heikko Valttava Tyydyttava Hyva
Ryhma tyoskentelee sopimatta | Ryhma maarittelee keskinaiset Ryhma maarittelee selkeasti Ryhma arvioi tyoskentelyn
selvasti tavoitteita, roolit, pienryhmat, vastuut ja tyoskentelyn tavoitteet, edetessa sovittujen roolitusten
toimintatapoja tai roolituksia. tehtavien jaon. Ryhma jasentaa roolitukset, vastuut, kaytettavat toimintatapojen ja

Kyky Ajankaytto on hallitsematonta. | tyoskentelyn kaytossa olevan ajan | toimintatavat, mahdolliset aikataulutuksen toimivuutta

organisoida puitteissa. osatehtavat ja suhteessa tavoitteeseen ja

resursseihin seka muuttaa niita
tarvittaessa joustavasti ja
sujuvasti.

Kyky tukea ja

Ryhmassa ei huomioida kaikkien
mielipiteita ja nakokulmia tai ei
anneta niille tilaa. Puhutaan paalle
tai vahattelevasti. Keskusteluissa

Ryhmassa rakennetaan tietoisesti
ja systemaattisesti avointa
vuorovaikutuksen tapaa ja
mahdollistetaan aktiivisesti

Ryhmassa tuodaan avoimesti esiin
nakemysten taustalla olevat
perustelut ja mahdollisesti
ristiriitaisetkin intressit.

Ryhmassa pyritaan lisaksi
tietoisesti vahvistamaan
"samassa veneessa’olemisen
kokemusta. Korostetaan

koettuja paatoksenteko- ja
ongelmatilanteita.

nakemykset.

tyostamiseksi.

rakentaa syntyy mielikuva, etta kaikkea ei | kaikkien osallistuminen Vuorovaikutuksessa korostuu hankkeen parhaaksi -ajattelua ja
luottamusta sanota rehellisesti aaneen tai etta | keskusteluun. Ollaan aidosti rehellisyys ja toista arvostava tyyli | yhteista vastuuta onnistumisesta.
nakokulmia kaunistellaan. kiinnostuneita toisten ja puhe.Annetaan spontaania ja
nakokulmista ja kehitellaan ideoita |luontevaa positiivista ja
yhdessa eteenpain. kannustavaa palautetta.
Ryhma ei tunnista Ryhma tunnistaa tyoskentelyssaan | Ryhma kykenee kasittelemaan Ryhma etenee
tyoskentelyssaan paatoksentekoa | paatoksentekoa edellyttavat paatoksen kohteena olevaa paatoksenteossaan oikeassa
vaativia kohtia tai ei pysahdy hetket/asiat. Paatoksentekoa aihetta monipuolisesti ja avoimen | kohtaa; tuottaen riittavasti
Kyky tehda niihin. Ryhma valttelee saattaa kuitenkin dominoida keskustelun kautta. Ryhma kayttaa | vaihtoehtoja, ei kuitenkaan liikaa
paitoksia hankaliksi / tunnepitoisiksi yksittaisten henkiloiden sopivasti resursseja ratkaisun jahkaillen. Paatoksessa

huomioidaan selkeasti hankkeen
kokonaisetu ja kriittiset
nakokohdat, mm. riskien ja
mahdollisuuksien osalta. Sovitaan
myos menettelyista tehtyjen

© Juuriharja Consulting Group Oy
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L encionin Tiimiarvio

B HIGH (3.75 AND ABOVE)

NEVER RARELY SOMETIMES USUALLY ALWAYS
_ MEDIUM (3.25 TO 3.74) 1 2 3 4 :
Bl Low (LESS THAN 3.25) RESULTS I 3.82

ACCOUNTABILITY NIss 3.22
(high)

COMMITMENT A 3.79

ACCOUNTABILITY (low)

CONFLICT I 3.18

COMMITMENT (high) TRUST L 3.57

juuriharja
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Reflektointi rutiiniksi!

® TJoiminnan ja ilmapiirin systemaattinen reflektointi -
hankkeen alusta asti.

® |tsearviointia tehtava jatkuvasti ja alkuun pienista

asioista, jotta arviointi ja jatkuva parantaminen tulee
rutiiniksi.

® Jos reflektointi aloitetaan vasta sitten kun on hankaluuksia, ei
arviointia voida tehdad neutraalissa ja rakentavassa hengessa,
jolloin ratkaisuja on syyttelyn takaa hankala nahda.

juuriharja
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Reflektio ja jatkuva parantaminen - milloin?

® Spontaani, valiton
® reagointi heti kun huomataan, valittomat toimenpiteet

® Usein ja saannollisesti, rakenteistettu ”pikapalaute”
® esim. jokaisen palaverin paatteeksi

® Saannollinen, rakenteistettu arviointi
® esim. 2-viikkoissykli, vakioitu kysely+yhteinen purku

® Hankkeen vaiheiden arviointi
® esim. KAS-vaiheen paatteeksi, laajempi kysely, analyysi ja yhteinen purku

juuriharja
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Huipputiimin anatomia

Vahva yhteinen merkitys, identiteetti
Selkeat mittarit

Johtajuus, rakenteet, prosessit

Selkeat roolit, riippuvuudet

® Yhteistyokyvykkyys

® Sopivat yksilot; osaaminen, toimintatyylit
® Jarvitsee aikaa kehittyakseen

® Kyky huippuhetkiin; "flow”

juuriharja
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Yhteistyokyvykkyys

juuriharija
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ALISUORIUTUVA TIIMI

HUIPPUTIIMI

Vastakkainasettelu

Yhteinen vastuunkanto

Epaluottamus ja syyttely

Psykologinen turvallisuus

Pahansuovat tulkinnat

Hyvantahtoiset tulkinnat

Ahdistus ja
hallitsemattomuuden tunne

Merkityksen kokeminen ja
motivaatio

Uupumus ja kuormittuminen

Hyvinvointi ja energia

Perustekeminen(kin) ontuu

Luova ja innovatiivinen ajattelu

Virheet ja huolimattomuus

Jatkuva parantaminen

Hankaluus, kitka, tehottomuus

Helppous, sujuvuus, tehokkuus
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ALISUORIUTUVA TIIMI HUIPPUTIIMI
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B HpE =Ry B A
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Yhteistyokyvykkyys

juuriharija
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Osallistamisen
taidot

Yhdessa

Vuoro- Reflektoinnin Paatoksenteko-

taidot

ajattelemisen Tunnetaidot

. taito
taito

vaikutustaidot

Johtaminen,
rakenteet,
prosessit

& Arvostus, Psykologinen , , /
Luottamus Y & Sitoutuminen Vastuunkanto

kunnioitus turvallisuus

Katalyytit vauhdittavat onnistumista

juuriharja
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® Vuorovaikutussuhteiden toimivuutta ja luottamusta rapauttava ja itseaan kiihdyttava
negatiivinen keha voimistuu yllattavalla nopeasti

® Heraaminen / rohkeus tarttua kehittamiseen tulee aina lilan myohaan.
® Herkkd puuttuminen ja avoin keskustelu heti kun ensimmadiset merkit hankaluuksista tulevat esiin

® Neutraali ulkopuolinen toimija on hyva pitaa lahella hanketta alusta asti, jotta kynnys
pyytaa apua olisi mahdollisimman matala. Tai tarpeeton.

® [soja ongelmia ehkaisee:

® saannolliset arviot yhteistyokyvykkyyden tasosta; vahvuuksista ja orastavista haasteista
® esim. Lencioni, CoS
® pienet interventiot

® e¢iaina tarvita "koko organisaatiota”; mutta kaikkia tasoja pitaa saannollisin valiajoin
arvioida ja tukea

® esim. yksilo- /pienryhmasparraukset avainhenkiloille

® => syntyy kyvykkyys kasitella luottamukseen liittyvia asioita ja
kantaa yhteista vastuuta luottamuksen kehittymisesta

juuriharja
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Yhteistyota vahvistavat toimintatavat

rakentavat luottamusta ja
halua tehda yhdessa

paremmin.

Se erottaa huipputiimin
hyvdsta tiimista.

juuriharja
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Yhteenveto - missa kehityskohtia

® Valtavasti kehittymista ja kypysymista yhteistyokyvykkyydessa tapahtunut viimeisen 9 vuoden aikana.

e Sopimusmalli ei takaa yhteistyota
® tarvitaan aktiviista, systemaattista panostusta yhteistyon rakentamiseen ja vaalimiseen

e Allianssitiimin dynamiikkaan vaikuttaa myos ”emo-organisaatio”
® mm. paatoksenteko, tavoitteet, resurssit, henkiloston hyvinvointi

e Epajatkuvuuskohdat hankinta- KAS- ja TAS -vaiheiden valissa
® tiimien osaamista ja dynamiikkaa ei saada taysimaaraisesti projektin kayttoon

e Riittavasti resursseja hankkeen starttiin

® liika hosuminen johtaa vain "entisiin tapohin”
o CoS!

® Panostusta aitoon jatkuvaan parantamiseen koko hankkeen lapi
® Todelliset koetinkivet tulevat matkan varrella
® Reflektion ja sparrauksen jatkuvuus viela heikkoa

e Osallistavista tyotavoista pidettava sitkeasti kiinni. Muokataan ajatuksella hankkeeseen sopivat menetelmat.Vaatii
kokeilevaa oppimista.

® Ei viela aidosti ymmarreta ihmisten valisen vuorovaikutuksen tarkeytta
® Ryhmadynamiikan, yhteistyokyvykkyyden ja luottamuksen systemaattinen mittaaminen ja kehittaminen
e Kulttuuri, Toimintatyylit, APR, <> AJR
o KBI:t
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juuriharja

Consulting Group

Yalmennamme kestdvddn menestykseen.

johtamisen kehittaminen, johtoryhma- ja esimiesvalmennus, coaching
arvot, eettiset periaatteet, strategiaa tukeva organisaatiokulttuuri
lean, allianssi ja yhteistyokyvykkyys

juuriharja
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