S

LEAN-JOHTAMISEN PARHAITA KOKEMUKSIA -
MAAILMALTA JA KOTIMAASTA - MITEN OPPEJA VIEDAAN
KAYTANTOON?

RAIN3-tySpaja 28.9.2022




RAIN3-ty6paja 28.9.2022 klo 12-16

Paikka: Teams/AFRY (Jaakonkatu 3, Vantaa)

12.00 Tervetuloa / Mikko Inkala, AFRY

12.10 TyOpajan tavoitteet ja pelisadannot / RAIN3-koordinaattori

12.20 LCC 2022: Kiteytykset lean-johtamiseen liittyvista alustuksista

12.45 Ryhmakeskustelu 1: Ryhman keskeiset opit ja havainnot (mentimeter)
13.00 LCC 2022: Paulo Napolitanon valmennuksen ja alustuksen kiteytys
13.20 Ryhmakeskustelu 2: Ryhman keskeiset opit ja havainnot (mentimeter)
13.30 Tauko (15 min)

13.45 Lean-valmentaminen ja osaamisen vakiointi / Jussi Takamaa, NRC

14.05 Suunnitteluhankkeiden ja suunnitteluorganisaation lean-johtaminen / Mikko Inkala, AFRY
14.25 Ryhmatyo 1: Vuorovaikutus ja osaaminen projekteilla ja organisaatioissa
15.30 Ryhmatyo 2: RAIN3-hankkeen testaus- ja tutkimusaiheet

15.50 Yhteenveto ja paatos




e LEAN CONSTRUCTION

KIRA-alan tavoitteet (KIRA-foorumi)

https://kirafoorumi.fi/kiinteisto-ja-rakentamisalan-kasvuohjelma/

Vihrea siirtyma Tuottavuus ja digitalisaatio Arvonluonti lapi elinkaaren

e Toteutamme e Nostamme tuottavuutta e Parannamme
valtakunnallisen 50 % asiakastyytyvaisyytta 50 %
hiilineutraaliustavoitteen e Digitalisoimme ja mahdollistamme
2035 rakennukset ja palvelullistamisen

e Siirrymme kiertotalouteen varmistamme tiedon e Aikaansaamme nayttoja
asteittain vuoteen 2040 virtauksen lapi elinkaaren edistyksellisista
mennessa ratkaisukokonaisuuksista,

jotka avaavat
vientimahdollisuuksia



RAIN3-hankkeen paateemat

Integraatio

EERNERILIGE

siirtyma
(uusi teema)




Tilaajat mukana yhteisissa tyopajoissa

IPT4-

hanke*
* Helsingin kaupunki
* Helsingin yliopisto
* Helsingin opiskelija-asuntosaatio
* HUS-Kiinteistot Oy :
* Kouvolan Asunnot Oy

IPT*-pilotit
(projektit sovitaan
erikseen)

RAIN3-ohjausryhma

« Pirkanmaan sairaanhoitopiiri — = Yhteiset nfra Oy
* Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri / KYS T”a?Jaorga”'Saat'O'_ RAIN3-
* Paakaupunkiseudun }3 kohtainen valmennus ja tyopajat

Kaupunkiliikenne Oy perehdytys

* Rovaniemen kaupunki .
* Tampereen kaupunki Keskinaiset IPT-
* Turun kaupunki tyopajat
* Vaylavirasto . 2-3/vuosi

Muu RAIN3-hankkeen

toiminta Group Finland Oy

Rakennus Oy
RY Finland Oy
Granlund Oy

* Ramboll Finland Oy
* Vastuu Group

ﬂi-llianl.(é on RAKLIn tuottama j



Kilpailuoikeudelliset pelisddnnot ~

Emme keskustele tarjoustoiminnastamme, hankinnoistamme, emmeka muista liiketoimiimme
liittyvista kaupallisista asioista

Kannamme yhdessa vastuun siita, etta keskustelu kielletyista aiheista keskeytetaan
valittomasti
Pitaydymme tilaisuuksissa yhdessa sovittujen asialistojen aiheissa

Jaamme kaiken tyopaja-aineiston avoimesti verkossa

Osoitamme arvostuksemme puhumalla toisista sekda muista alan toimijoista kunnioittavaan
savyyn

Toimimme positiivisesti ja kannustavasti yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi
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Tyopajan tavoitteet

- Tuoda tietoisuutta opeista ja kokemuksista
« Oivalluttaa, mita lean-johtaminen vaatii eri osapuolilta projekteissa

«  Kysymys Mentissa: Mita odotat ty6pajalta?

R |

Mentimeter
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LCC 2022: KITEYTYKSET LEAN-JOHTAMISEEN LIITTYVISTA
ALUSTUKSISTA

Building a responsive organisation
Voittavan joukkueen tekijat
Paivittaisjohtamisen sessio




Building a responsive organization
Sami Honkonen, Tomorrow Tech
Keynote 2, LCC2022, tue 20.9.2022

Responsive organization

Empower
ement

Keskeiset pointit TOP 3 kotiin viemiset

Tyon tekeminen on muuttunut, .

mutta organisaatiot
muodostetaan edelleen
samalla tavalla kuin aiemmin —
organisaatiota rakennettaessa
on ymmarrettava ympariston
kompleksisuutta ja
systeemiajattelua
Organisaatiorakenne vaikuttaa
ihmisten kayttaytymiseen
Organisaatiorakenteen ja
operaatioiden suunnittelussa
tulee huomioida asiakasarvo
Johtamisessa tulee keskittya
ihmisten motivointiin

Tarkeinta on kirkastaa paamaara:
mihin olemme menossa ja miksi
teemme tata — Prosessien tulee
olla tarkoituksenmukaisia,
prosessit eivat saa olla syy siihen,
miksi yksilot eivat toimi prosessin
mukaisesti

Vahempi struktuurin maara
tuottaa mukautuvamman
organisaation — mika on vahin
struktuuri, joka tarvitaan?
Kokemukset ja data ovat keskeisia
— testaamalla opimme, kokemus
auttaa ymmartamaan ja data
osoittaa faktat

Complex theory

~——Complex--experiments

System thinking




Menestyva joukkue
Jukka Jalonen, A-
maajoukkue
Padvalmentaja

Leijonat i
MENESTYVAN TIIMIN
Lean Construction Congress RAKENTAMINEN
21.9.2022 e .

“"PELAA VAAN™

osen keynote-puheenvuoro 21.9.2022



Menestyva Joukkue

S

Menestykseen Johtaminen Joukkue
e Joukkue muodostuu YKSILOISTA joilla on
*  Yhteiset ARVOT luovat pohjan koko toiminnalle ja niita omat vahvuudet ja heikkoudet.
noudattavat kaikki . MONIPUOLISUUS on voimavara
. LUOTTAMUS ja vastuun anto on toiminnan perusta e  Tavoitteet luodaan YHDESSA my®&s niihin

johtava tie(menestyksen portaat)
*  OPITUNTEMAAN joukkueesi jasenet ihmisena myos “pelin”

ulkopuolelta
. PALAUTTEEN antaminen ja vastaanottaminen (niin posit. kuin \UNILT
negat.) sekd avoin viestinta rakentavat luottamusta N\ YDY NiTeiAg es 3
L : : W \74Y sl amem
e Tiimin Timanttinen-henki on KAIKKIEN VASTUULLA W\ %

. Luo AUTTAMISEN ilmapiiri

. Ole esihenkilona OMA ITSESI

. Edusta samoja arvoja ja OLE ESIMERKILLINEN
. TUNNUSTA VIRHEESI

o ) i ( ) g
4 i T \! /.
" e e 2 - HE! usuursling 3 "1.1_
AN VALMISTAU- .
) R A VOITTAMINEN ew AGENNE- 4m
| VALINTAkypmyps !
" HETHESSA 5
ELAMINEN 1l
ZTASSA JA NYT, AU A g
=€l OLE EIUSTA EIKA OLE 9 RERTEDR FI

Lidhde: LCC 2022 / Jukka Jalosen keynote-puheenvuoro 21.9.2022



Paivittaisjohtaminen
kooste

RAIN3

Lean Construction Congress
Helsinki 19.-21.9.2022



Gemba Walk

Jyrki Perttunen, HUS

* Gemba — Paikka, missa
toiminta tapahtuu / tyo
tehdaan

e Osa johtamisjarjestelmaa,
vakioitu tapa tekemiseen

* Johdon tehtava: Mahdollistaa
arvoa lisaava tyonteko

e Edellyttaa ymmarrysta -> mene
tyon teon paikkaan

e Luottamuksen osoittaminen
e Kysy avoimia kysymyksia

* NOyryys, rohkeus,

keskindinen kunnioitus ja _ o
luottamus * Asiantuntijatydssa Gemba:

* Paivittais- tai viikkopalaverit -> Paikalle
* Luottamus: Saa kysya, apua saatavissa

Salla Willberg, SRV



Se on ihmisten kanssa tehtavaa tyota

Tarja Maki, Mittaviiva

* Tydnjohdon roolin muutos 100 * Tydnjohtajan arkityo:
vuoden aikana: lhmisten kanssa puhumista

 Vaikutusvalta kapeutunut, mutta » Keskeytyvaa
verkosto kasvanut « Ongelmien ratkontaa
* Liikkuvaa

Epahierarkkista
positiivinen henki
Pitkia paivia
* Vahemman ennakkosuunnittelua
* Tydnjohdon ajankayton
hallintaan pitaisi panostaa




Case Kalastamasta-Pasilaan, Osallistava paivittaisjohtaminen
Miika Hakkila & Petteri Siilin, Destia
Hannu Ratamaki, Vison

e Tahtialueet auttoivat pilkkomaan tyota ° Pé.i-vittéi”sjoh.talrlqise_n St,ei”?:ﬁ,,
ja loytamaan tydn etenemisen reitteja. tyomaalla, siella missa tekijat ovat

o : _ _ e Kuuntele ihmisten ajatuksia
 Tuli silti sinkoilua paikasta toiseen . ,
* Kehu ihmisia aina kun on aihetta

* Tyon tekijat mukana laputtamisessa e Ole ihminen ihmiselle

ASIAKKAAT

ARVON LUDIAT iy -
~XON LUBJAT (TYBN TexzT,

Poistaminen
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Ryhmakeskusteluiden tehtavananto

1. Valitkaa ryhmasta henkild, joka kirjaa ryhman keskustelua mentimeteriin

2. Kaykaa keskustelu 5-6 hengen ryhmissa, mika erityisesti jai mieleen? Mika heratti
mielenkiintoa?

3. Eitarvitse kiteyttaa muille

Mentimeter

https://www.menti.com/al4n4y7ybqgcb

menti.com ja koodi 4368 2814
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LCC 2022: PAULO NAPOLITANON VALMENNUKSEN JA
ALUSTUKSEN KITEYTYS

Creating a Culture of Collaboration, Respect, and Continuous
Improvement in Organizations and Projects




Kollaboratiivisen kulttuurin luominen

Collaboration vs. co-operation
Vertaa: konsensus vs. kompromissi

Kulttuuri lahtee tarinoista, jotka
sanoittavat tarkoituksen ja kirkastavat
tavoitteet

SCP= Structured Collaborative Partnering. k| tions and Projec
Haetaan sitd, mika parasta kaikille | | e
osapuolille

Erityisen tiimista tekee se miten he
tyoskentelevat yhdessa => osapuolet
sitoutettava prosessilla

By Palio Nagolitana Eeieminiznzg
o
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Osapuolten sitoutus —
Fiiliksen hallinta

Hankkeen aikataulusuunnittelu LPS:lla.

Yhteiset suunnittelutydpajat valmistellaan ja niiden
lopputuloksiin sitoutuminen varmistetaan

Paivittainen seuranta ja viikoittaiset kokoukset

Aikataulun hallinta tapahtuu puskureiden kehittymista
seuraamalla:

-> Ei yriteta kontrolloida mahdotonta
-> Ei tehda typeria ratkaisuja kirimiseen
-> Luodaan avoin positiivinen ilmapiiri

"Mood management”

19
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Kolme pointtia Valmennuspaivasta

Kiteytys 1: Projektit ovat sosiaalisia systeemeja

Kiteytys 2: Hyvaa fiilista voidaan johtaa ja siihen on tyokaluja

Kiteytys 3: Menestyksekkaan tiimin jasenten arvoilla on
merkitysta, ne voidaan yndenmukaistaa ja I0ytaa todelliset
driverit onnistumiseen!




Kiteytys 1 - Projektit ovat sosiaalisia systeemeja

Projektit ovat teknisia ja sosiaalisia systeemeja. Sosiaalisen systeemin
toimivuus tuo menestysta ja vastaa yha kompleksisemman ympariston
vaatimuksiin. Ihmisten sosiaaliset kokemukset syntyvat keskusteluissa.

On helppo tunnistaa ongelmia. Niihin on helppo |6ytaa ratkaisuja, mutta
jalkauttaminen usein vaikeata. Yhdessa ongelmien ratkaisu lisaa paljon
luottamusta. Siita paastiin yhteen paivan yhteen teemaan eli Positiivinen
"moodi”

Tilanteiden arviot tulee tosiasioiden perusteella. Henkilokohtainen
vastuunotto ja tdastd on myds puhuttava. (Yhteisen tilannekuvan merkitys on
siis todella iso)

Ihmisia pitaa kouluttaa varmistamaan, etta asiat ymmarretaan samalla
tavalla. Luotettavat lupaukset on yksi harjoite, jota voidaan kayttaa




Luotettavien lupausten toimintamalli

TARVITSUJA
1. Pyynto
” Voisitko...?”

S

TARVITSUA
4. Kerro tyytyvaisyytesi TEKUA
”Kiitos!”
N . Sitoutuminen

’Mina lupaan ...”

TEKIJA
3. Julkaise/kerro valmistuminen

Lihde: Sutter Health ” Olen teh sen sovitulla tavalla”
KadnndsaVi e _ 1. 3 1 "




Lupauksen tekemisessa on tarkeata

Et voi luvata muiden puolesta

TARVITSIJA & TEKIJA. Varmista ettd molemmat
ymmartaa mita pyydetaan,
« TEKIJA: “tinkaa” lupauksen sisillosti, pyytija ei yleensi tarvitse
kaikkea sita mita alussa vaittaa
« TEKIJA: “tinkaa” toimituspiivisti. Yleensi pyytiji ei tarvitse
oikeasti pyytamaansa niin pian kuin vaittaa
TARVITSIJA: Valvo lupauksen toteutumista, tarjoa apua,
ilmoita heti jos olosuhteet ovat muuttuneet

TEKIJA: Ilmoita heti mikili et usko pystyvisi
toimittamaan lupaamaasi (aikataulu / sisalto)




KOKEMUKSIA LUOTETTAVIEN
LUPAUSTEN KAYTTOONOTOSTA

« Alkuun hymahtelya tai jopa kikattelua

« Terminologian kayttaminen vaikeata “mina lupaan”

« Tahallaan ymmarretaan vaarin

Ei haluta kayttaa aikaa siihen etta selvasti ilmaistaan,
» Kuka on tarvitsija, kuka tekija. Mika on lupauksen sisalto

» Mika on "viimeinen vastuullinen hetki”

 Tarvitsija ei valvo lupauksen tayttymista, ei edes
valttamatta tarvitse pyytamaansa

 Tekija hermostuu kun hanta moititaan pitamatta
jatetysta lupauksesta

« Tekija ei enaa halua antaa selvia lupauksia, ei halua
kertoa syyta




Kiteytys 2 - hyvaa fiilista voidaan johtaa ja siihen
on tyokaluja

- Bufferit suojaavat aikatauluja ja kustannuksia

- Bufferit ovat tiimien omaisuutta, ei yhden Buffer management
osapuolen

- Bufferit rauhoittavat ja antavat tyérauhaa - ei
hotkyilla, rynnata kesken kaiken ot

« Kokemus on osoittanut, etta jos tiimin jasen syo -—"-*/___.\
yhteista bufferia, hanelle syntyy halu korvata se § . >

« Tata ei saa sekoittaa aikataulutekniseen s—m—n—n—2_
filosofiaan (CPM, LPS, tahtituotanto) - kysymys e
on "mood managementistd” ip i




Kiteytys 3: Menestyksekkaan tiimin jasenten arvoilla
on merkitysta, ne voidaan yhdenmukaistaa ja loytaa
todelliset driverit onnistumiseen!

«  Tiimin menestyksen draivereiden Idytamiseen on menetelma

- Tarkedata on, etta tiimin jasenet voivat kertoa omat tavoitteensa/arvonsa
tassa projektissa ja niiden merkityksen itselleen

«  Tiimin jasenten arvot ynhdenmukaistetaan ja ryhmitetaan paaotsikoiden
alle (eng. True North Indicators)

«  Tiimin jasenten merkityksista tehdaan kysely, jossa kysytaan niiden
tarkeytta kaikilta tiimin jasenilta. Talld saadaan merkityksille
tarkeysjarjestys

«  True North Indicators:sta tunnistetaan, mitka niista ovat tiimin tuotoksia
(output) ja mitka ovat ajureita (driver)

«  Kiinnittamalla huomiota tekemisessa jatkuvasti ajureihin (driver) saadaan
tiimi menestymaan

- Tyytyvadiset, motivoituneet ja osaavat ihmiset saavat yhdessa
ihmeita aikaan!
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Ryhmakeskusteluiden tehtavananto

1. Valitkaa ryhmasta henkild, joka kirjaa ryhman keskustelua mentimeteriin

2. Kaykaa keskustelu 5-6 hengen ryhmissa, Mita erityisesti jai mieleen? Mika heratti
mielenkiintoa?

3. Eitarvitse kiteyttaa muille

Mentimeter




e LEAN CONSTRUCTION

Lean-johtamisessa korostuu tyontekijoiden kuuntelu

Hankkeen parhaaksi

Tekijat ARVON LUOIJAT
(TYON TEKIJAT)

Tukijat
Edistajat

Mahdollistajat
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- Lean-johtamisessa johdon (projektinjohto, suunnittelun johto, tyonjohto) tehtavana on  HRO

— asettaa ryhmille ja yksilGille tavoitteet ja varmistaa etta vastuut ja valtuudet / roolit
ovat selvia

— mahdollistaa ja tukea arvontuottoa
— eradkoon pienentaminen ja syklin nopeuttaminen.

Ryhmatyo 1

Millaisia taitoja projektinjohto, suunnittelun johto ja tyonjohto tarvitsee
johtamistyossaan?

Mita taitoja tiimit ja yksilot tarvitsevat uudenmallisessa johtajuudessa /
johtamisessa?

Mita taitoja tulisi ensin kehittaa ja miksi?

Dokumentointi
— LIVE: Hannu ja Lauri ohjeistavat liveosallistujille dokumentointitavan
— ETA: Miro-taulu (ks. Seuraava dia) 5 . HR1 '

e f—F 3 |

L]




Dia 29

HRO Vaantelin hieman kysymyksia...
Hannu Ratamaki; 2022-09-27T719:57:33.852

HR1 Onko dokumentointitapa sovittu? Stickyt ja onko jotenkin ryhmitelty?
Hannu Ratamaki; 2022-09-27719:58:52.181
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Ryhmatyo 2

«  Lopputyon lyhyt esittely (Niklas Heikell, SRV)

« Mita kaytannon testauksia ja opinnaytetéita tarvitaan edistamaadn rakennusalan
parempaa johtamista (lean-johtamista)?

— Mika vaatii viela lisatutkimusta ja ymmarrysta?
— Mita voidaan jo testata? Mita jo testataan?




A Mentimeter

Palautekysely

Ohjelma oli mielenkiintoinen

m

Sisdlto oli ammatillisestihyédyllinen

m

Aikataulutus oli sopiva

m

Keskustelulle oli tilaa riittévasti

— %

Hybridimalli (et + live) oli-toimiva

m

Voisin suositella tallaista tilaisuutta muillekin

Taysin eri mielt&
Taysin samaa mielté

m
N |



Tulevia tilaisuuksia

n Lean-yhdistys

Fir

LEAN MANAGEMENT 2022

Torstai 6.10.2022 8.00-17.30
Scandic Helsinki Aviacongress, Vantaa

® Miksi ja miten ratkaiset kaikki ongelmat?

® Miten luot Lean-kulttuurin?

e Miten varmistat tiimin korkean suoritustason?
® Kuinka optimoit toimitusketjun?

® Miten saat ongelmanratkaisusta mitattavaa
liiketoimintahyotya?

OSALLISTUMISMAKSU

Seminaarin hinta 525 eurca. Lean-yhdistyksen |&senille 450 euroa,

Ryhmahinta 382,50 euroa koskee saman organisaation S hengen tai sitd suurempia ryhmia.
Kalkkiin hintoihin lisataan alv 24

LISATIEDOT

Vit ilmoittautua mybs osoitteessa httpsy/www. lyytifi/reg/LM2022
Tiedustelut toiminnanjohtaja Juha Tammi, juhatammi@leanyhdistys.fi, 050 404 70 97
Yhdistys varaa oikeuden muuteksiin,

Kansainvalinen ja kotimainen puhujakaarti valottaa lean-johtamista ja lean-kehitys-
tyota. Tarjolla siis uusia ajatuksia niin johtotehtavissa, kehitystyossa, esimiehina tai
asiantuntijoina toimiville toimialasta riippumatta.

Taman vuoden seminaarimme keynote-puhujat ovat poikkeuksellisen kiinnostavia.
Michael Ballé on yksi aikamme johtavista ja arvostetuimmista lean-ajattelijoista.
John Shook, Lean Global Networkin puheenjohtaja, arvostettu lean-edellakavija on
tunnettu mm. tydstaan Toyotan ja General Motorsin legendaarisessa NUMM)| -teh-
taassa. Markku ‘Rive’ Kanerva, Huuhkajien padvalmentaja, on varmasti kaikille tuttu
tuloksellisesta ty6staan jalkapalloilussa.

MARKKU "RIVE" KANERVA on jalkapallovalmentaja, joka johdatti Huuhkajat sithen, minka
in olevan isen | istorian ai EM-kisojen
lopputurnaukseen.

Kanerva on “futisnartti®, joka analysoi jokaisen pelin tarkkaan - oli se sitten tappio tai voitto
- mahdaollistaak virheista Pitkat luennot ovatkin poikineet hanelle pelaajien

keskuudessa lempinimen "Professori”. Analyyttisyydestaan huolimatta Kanerva on tunnettu

erityisesti j Ennen siirty jaksi, Kanerva
on toiminut opettajana. Of yntyneid avulla han on onnistunut
siirtamaan ryhmataiden ja osalli isen opit koul ammattiurheiluun. Kuuntely,
iseminen ja k ovat Riven tyd i intydkalut Myds luottamus,
helli ja ryhma i korostuvat valmennusfilosofiassa.

MICHAEL BALLE is co-author of The Gold Mine, a business novel of lean turnaround, and The Lean
Manager, a novel of lean transformation. His brand new baok is called Raise the Bar- Zero to 1
Billion: Combining Lean and Digital for People-centric, Sustainable Growth.

For the past 25 years, Michael has studied lean transformation and helped companies develop a
lean culture.

At Lean Sensei Partners, Michael coaches executives in obtaining exceptional performance
through using the lean tools, principles, and management attitudes. By his main coaching
technigue "Real Place Visit” he has assisted c in their lean transf ions in
manufacturing, engineering, construction, services, and healthcare, Michael holds a doctorate
from the Sorbonne in Social Sciences and Knowledge Sciences, He is co-founder of the Project
Lean Entreprise and the Institut Lean France.

JOHMN SHOOK is an industrial anthropologist with a master's degree from the University of
Hawaii, a bachelor’s degree from the University of Tennessee, and is a graduate of the Japan-
America Institute of Management Science. At the University of Michigan, he was director of the
Japan Technological Management Program and faculty member of the Department of Industrial
and Operations Engineering.

Shook learned about lean management while working for Toyota for 11 years in Japan and the
U5, helping it transfer production, engineering, and management systems from Japan to NUMMI
and other operations around the world.

Shook co-authored Learning to See, the book that introduced the world to value-stream mapping
and Kaizen Express, 2 manual oof the Toyota Production System. With Managing to Learn he

the deeper ings of the A3 g process, Shook is also the author of
numerous articles in the field of organizational development.

Seuraava
RAIN3-tyopaja
26.10.2022

(aamupaiva)

Teema: Integraatio
Paikka: Helsinki/Teams




