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* Kyseessa on ajattelutavan ja kulttuurin muutos — yhteinen
oppimismatka

e Matkamme tahan asti

* Yhteenveto: Muutamia opeja matkan varrelta
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Timon saamien vastausten teemat

Vahvuudet:

e (Osaavat, mukavat ja
sitoutuneet tyokaverit

* Vahva tydnantajamielikuva ja
brandi

 OP Ryhman arvot ja niiden
nakyminen aidosti toiminnassa

* Lahiesihenkilotyo
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Kehityskohteet:

Toiminnan siilomaisuus -> asiakas
hukkuu

Hierarkkisuus ja byrokraattisuus,
paatoksenteon epaselvyys, hitaus

Osa kokee, etta tyota ei arvosteta,
tyon merkitys?

Strategian epaselvyys

Tyovalineet

or
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ire

Laadukas ja

tehokas toiminta

Vastuullinen
liketoiminta

Johtava ja vetovoimaisin
finanssiryhma Suomessa

Edistamme omistaja-asiakkaidemme ja
toimintaymparistomme kestavaa taloudellista
menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia.

IHMISLAHEISYYS VASTUULLISUUS YHDESSA MENESTYMINEN H ﬁ ﬁ ﬁ

Geopolitiikan ja globaalin
talouden epavarmuus

Polarisaatio ja vaeston
demografinen muutos

Osaava,
Innostunut ja
hyvinvoiva

= henkilosto

Kestava kehitys
ja vastuullisuus

Teknologian ja
datan voima

Liiketoiminnan arvoketjut
murroksessa

VAHVA RISKIENHALLINTA- JA COMPLIANCE-KULTTUURI



"Agile enterprise”
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Ketteran toiminnan periaatteet

Asiakas on aina
toimintamme keskiossa

Vastuu on itseohjautuvilla,
moniosaavilla tiimeilla
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Reagoimme nopeasti ja
korjaamme suuntaa
tarvittaessa

»Yjatkuva oppiminen

Toimintamme on
lapinakyvaa
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1.

Matkamme tahan asti

Yhteinenymmarrys— 2. Perustan rakentaminen: 3. ltseohjautuvuuteen 4. Johtaminen ja osaaminen
miksi, mitd, miten? * OP:n ketteran toiminnan ja sitd kannustavan kulttuurin ja tukemaan onnistumista
tukevan johtamisen periaatteet toimintatapojen oppimista itseohjautuvuuteen
* Organisaatiorakenteet ja avainroolit yhdessa kannustavassa kulttuurissa
* Johtamiskdytannot ja -prosessit : paremmin
N O ()
2018 1/2019 6-12/2019 2020 2021-2022 2023
Vierailuja ketterissa ja Vahittaispankki Myynin ja Kokeiluja o Tavoitteellista jatkuvaa Painopisteina:
itseohjautuvissa Keh|ttam!nen Ja As_lak_aspalvelu— osaamlskesk.uk5|ssa Ja parantamista jayhdessd ¢ Asiakaskokemus - arvon
yrityksissa. Teknologft o tmmm:srll 1/2020 Osuuspa'nhkel'sszi oppimista tuottaminen yhdess3 yli
Opit ketterista (n 1.000 ihmista) suunnittel . (n. 1000 ihmista) Eta- ja monipaikkaiseen organisatioristen rajojen
. Vakuutuslasiakkaat o . . .
kokeiluista OP Yritysasiakkaat tyohon sopeutuminen * Psykologisen turvallisuuden
Ryhméssé. ) Vihittaispankin vahvistamihen . .
Suunnittelutyd asiakaspalvelu  Nopea onnistumisen esteiden
kayntiin. (n. 4.500 ihmiisté) poisto

Opimme ja kehitamme toimintakultturiamme ja toimintatapojamme jatkuvasti yhdessa

P ch)
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Ketteran kulttuurin ja toimintatavan muutoksen
edistyminen: Tilannekuva Q1/2023

{ \} { Asiakaskokemus \:
* Ketterasta toimintatavasta on tullut arkipdivaa i I.\Iiluutos etenee i i (NPS) on pysynyt i
merkittavassa osassa OP Ryhmaa i °! faaj:;ﬁ:eg?an :”: vahvana viime i
 Toimintatavan kehittamistd ja paikallista T il vuosina /
soveltamista tulee jatkaa ketterien periaatteiden
puitteissa
e 2023 fokus on itseohjautuvuutta tukevan
johtamisen kehittamisessa, ketterdn toimintatavan Muutoksen
paikallisessa soveltamisessa sekid Osuuspankkien edistyminen Asiakaskokemus
toiminnan uudistumisessa
* Tyontekijakokemusta vahvistavat hyvaksi koettu
tyoyhteiso ja ilmapiiri, psykologinen turvallisuus, ‘ %
oppimismahdollisuudet seka tyon joustavuus o ——
* Liiallinen tydokuorma on tydntekijakokemusta Tyontekija- Toiminnan
heikentava tekija. —_____... k_ (2|_<_e_n_’1_li§_\ ,_:[_e_h9_|<_k_l:'9_s ______ N
AN Ke \
* Oppimisen ja osaamisen kehittamisen kokemuksissaf Tyontekijakokemus E f o - E
on vaihtelua {  (eNPS)on hyvilli P Yhtaikaista tyota i
i tasolla E i on liikaa i
\\ ,, \\ //

--------------------

-

Kyvykkyys toimia asiakaskeskeisesti vahvistumaan
pain
* Vahvuudeksi koetaan tietoisuus siita, miten
tiimi tai heimo vaikuttaa asiakaskokemukseen

* Yhteista ymmarrysta asiakkaiden asiointipoluista
tulee vahvistaa

Asiakaskokemuksen johtaminen lapi OP Ryhman -
maarittely kdaynnissa

Yhtdaikaisen meneillaan olevan tyon maara on
suuri*. Kasvu on tasaantunut alkuvuonna

Yhtaaikaisen tydon maaran pysyva vahentaminen
edellyttaa entista selkeampaa suunnan nadyttamista
ja priorisointia.

Tiimit voivat itse vaikuttaa meneilldan olevan tyon
maadraan systemaattisella tdiden hallinnalla ja
tyolistojen (backlog) yllapidolla.

*Data: yli 600 tiimia, joilla kdytdssa Jira

or



OP Ryhman Johtamisen periaatteet

) Teen tyota aidosti yhdessa ) Viestin innolsi;ca_\_/an paamddran
> Innostan ja kannustan luomaan e .ase.zta.n setieat ta-v.0|tte.et.
arvoa asiakkaalle ) Priorisoin rohkeasti ja toimin
) S tuloksia i : kustannustehokkaasti
euraan tuloksia ja reagoin
poikkeamiin : ¢ . ) Sitoudun yhteisiin paatoksiin
Johtava ja 103 ja toimintatapoihin
/\QZ\ vetovoimaisin
- finanssiryhma _
) Annan ja otan vastaan palautetta Suomessa ) ) Jaan vastuuta ja luotan ihmisiin
ja kdyn avointa vuoropuhelua § g ) Olen lasna arjessa ja poistan
» Kannustan kokeilemaan ja % Py o Q’J’q' onnistumisen esteita
oppimaan virheista C@(( /m’hnan te‘ﬂo\‘\k S ) Johdan muutosta
> Haen ja jaan aktiivisesti tietoa QOO (\@ pitkdjanteisesti
i, Nl
' = an (O ) \and® —
E ............................................................................................... NoVa
NE=NESEI?si T STy A HAE(aTae
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Mita olemme saavuttaneet?

Lapinakyvyys ja
vuorovaikutus
lisaantyneet,
vhteistyo
parantunut

67% henkilostosta kokee itseohjautuvan toimintatavan innostavaksi, 12% ei

é%g%

Byrokratia ja hierarkia Reagointi Jatkuvaa parantamista
vahentyneet ja vapaus markkinamuutoksiin (70:20:10) saatu
ja vastuu lisaantyneet, ja ongelmiin arkeen,
paatoksenteko nopeutunut, Korona- moniosaajatiimeissa
nopeutunut, tyon ajan pelastus osaaminen kehittynyt
merkityksellisyys
vahvistunut

or



Sisalto

e  Miksi lahdimme liikkeelle?

* Kyseessa on ajattelutavan ja kulttuurin muutos — yhteinen
oppimismatka

e Matkamme tahan asti
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Yhteenveto: Muutamia oppeja matkan varrelta

1.

Yhteisen ymmarryksen ja tavoitetilan rakentamiseen kannattaa kayttaa paljon aikaa, myos
tilannekuvaa on hyva yhdessa jatkuvasti tutkia

Uutta todellisuutta rakennettaessa valta ”jargonia” ja (liiallista) idealismia

Ihminen on viritetty auttamaan lajitovereitaan - asiakkaalle tuotettava arvo on tavoitteena
merkityksellinen ja tuo ihmiset yhteen

Psykologinen turvallisuus - jokainen kokee tulevansa kuulluksi, ymmarretyksi ja arvostetuksi
—on uudistumisen perusta

Kulttuurin muuttaminen on hitaampaa ja vaikeampaa kuin oletamme; tarvitaan valtavasti
rohkeutta, sinnikkyytta ja yhteista ongelmanratkaisua

Johto, esi- ja avainhenkilot ovat aika ajoin kovilla, he tarvitsevat tukea ja toisiaan

Ty6 muuttuu kulttuurin muutoksen myota — myos yksilot tarvitsevat tukea uuden
oppimiseen, (yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot!)

Evoluutio sopii ihmisyhteisdille paremmin kuin revoluutio - tavoitteellinen jatkuva
parantaminen on toimiva kestavan uudistumisen moottori

© OP Ryhma / OP-Luottamuksellinen OP @



Lukemista ja tutkimuksia aiheesta

Artikkeli kulttuurin muutoksemme alkuvaiheesta

e Schrey, Ritakallio, Talasmaa, Lansisalmi ja Rytkonen: (2020) Finland’s Biggest Financial Group Goes All In
on Agile, https://www.bcg.com/capabilities/organization/biggest-financial-group-in-finland-goes-all-in-on-agile

Kirjoja, joissa juttua meista
* Luomaranta & Leskeld (2023). Avoin strategia / Suljettu strategia. Alma.
e Lindstrom & Savaspuro (2023) Kiitti mulle riitti - Nain selviat voittajana tydelaman turbulenssista. Alma

e Gamrasni, toim. (2021). Matkaopas yhteisdohjautuvuuteen. Matkaopas yhteisdohjautuvuuteen (theseus.fi)

Opinnaytetoitakin on tehty / tekeilla:
* 3 vaitoskirjaa tyon alla

* 15 opinnaytetyota

© OP Ryhma / OP-Luottamuksellinen
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https://www.bcg.com/capabilities/organization/biggest-financial-group-in-finland-goes-all-in-on-agile
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/494523/HH_Matkaopas_netti08042021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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