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Sisältö

• Miksi lähdimme liikkeelle?

• Kyseessä on ajattelutavan ja kulttuurin muutos – yhteinen 
oppimismatka

• Matkamme tähän asti

• Yhteenveto: Muutamia opeja matkan varrelta



Henkilöstö mukaan OP Ryhmän 
uudistamiseen 

Ensimmäisenä työpäivänä 1.3.2018 Timo Ritakallio 
lähetti sähköpostin koko 

OP Ryhmän henkilöstölle kysymyksellä mikä 
työpaikassamme on tänään erityisen hyvää ja mitä sinä 

haluaisit muuttaa, jotta
OP Ryhmä olisi tulevaisuudessa entistäkin parempi 

työpaikka?

Kehittämisideoita tuli yli 1 800 kappaletta.



Timon saamien vastausten teemat

Vahvuudet:

• Osaavat, mukavat ja 
sitoutuneet työkaverit

• Vahva työnantajamielikuva ja 
brändi

• OP Ryhmän arvot ja niiden 
näkyminen aidosti toiminnassa

• Lähiesihenkilötyö
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Kehityskohteet:

• Toiminnan siilomaisuus  -> asiakas 
hukkuu

• Hierarkkisuus ja byrokraattisuus, 
päätöksenteon epäselvyys, hitaus

• Osa kokee, että työtä ei arvosteta, 
työn merkitys? 

• Strategian epäselvyys

• Työvälineet
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”Agile enterprise”



Itseohjautuvuuteen kannustavalla 
toimintakulttuurilla tavoitteenamme on  
parantaa

• Työntekijäkokemusta
• Asiakaskokemusta
• Tehokkuutta
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Ketterän toiminnan periaatteet
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Asiakas on aina 
toimintamme keskiössä

Vastuu on itseohjautuvilla, 
moniosaavilla tiimeillä

Reagoimme nopeasti ja 
korjaamme suuntaa 
tarvittaessa

   jatkuva oppiminen

Toimintamme on 
läpinäkyvää
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Matkamme tähän asti

1. Yhteinen ymmärrys –
miksi, mitä, miten?

Vähittäispankki
Kehittäminen ja
Teknologiat
(n 1.000 ihmistä)I

6-12/2019

Vierailuja ketterissä ja
itseohjautuvissa
yrityksissä.
Opit ketteristä
kokeiluista OP 
Ryhmässä.
Suunnittelutyö
käyntiin.

1/2019
Myynin ja
Asiakaspalvelu-
toiminnan
suunnittelu

Vakuutuslasiakkaat
Yritysasiakkaat
Vähittäispankin
asiakaspalvelu
(n. 4.500 ihmiistä)

1/2020

2018

2. Perustan rakentaminen: 
• OP:n ketterän toiminnan ja sitä

tukevan johtamisen periaatteet
• Organisaatiorakenteet ja avainroolit
• Johtamiskäytännöt ja -prosessit

Kokeiluja
osaamiskeskuksissa ja
Osuuspankeissa
(n. 1000 ihmistä)

2020

3. Itseohjautuvuuteen
kannustavan kulttuurin ja
toimintatapojen oppimista
yhdessä

Tavoitteellista jatkuvaa
parantamista ja yhdessä
oppimista
Etä- ja monipaikkaiseen
työhön sopeutuminen

2021-2022

Opimme ja kehitämme toimintakultturiamme ja toimintatapojamme jatkuvasti yhdessä

Painopisteinä:
• Asiakaskokemus - arvon

tuottaminen yhdessä yli
organisatioristen rajojen

• Psykologisen turvallisuuden
vahvistaminen

• Nopea onnistumisen esteiden
poisto

2023

4. Johtaminen ja osaaminen
tukemaan onnistumista
itseohjautuvuuteen
kannustavassa kulttuurissa
paremmin



Ketterän kulttuurin ja toimintatavan muutoksen 
edistyminen: Tilannekuva Q1/2023

Työntekijä-
kokemus

Toiminnan
 tehokkuus

Asiakaskokemus
Muutoksen 
edistyminen

12

• Kyvykkyys toimia asiakaskeskeisesti vahvistumaan 
päin

• Vahvuudeksi koetaan tietoisuus siitä, miten 
tiimi tai heimo vaikuttaa asiakaskokemukseen

• Yhteistä ymmärrystä asiakkaiden asiointipoluista 
tulee vahvistaa

• Asiakaskokemuksen johtaminen läpi OP Ryhmän - 
määrittely käynnissä

• Yhtäaikaisen meneillään olevan työn määrä on 
suuri*. Kasvu on tasaantunut alkuvuonna

• Yhtäaikaisen työn määrän pysyvä vähentäminen 
edellyttää entistä selkeämpää suunnan näyttämistä 
ja priorisointia.

• Tiimit voivat itse vaikuttaa meneillään olevan työn 
määrään systemaattisella töiden hallinnalla ja 
työlistojen (backlog) ylläpidolla.

• Työntekijäkokemusta vahvistavat hyväksi koettu 
työyhteisö ja ilmapiiri, psykologinen turvallisuus, 
oppimismahdollisuudet sekä työn joustavuus

• Liiallinen työkuorma on työntekijäkokemusta 
heikentävä tekijä.

• Oppimisen ja osaamisen kehittämisen kokemuksissa 
on vaihtelua

• Ketterästä toimintatavasta on tullut arkipäivää 
merkittävässä osassa OP Ryhmää

• Toimintatavan kehittämistä ja paikallista 
soveltamista tulee jatkaa ketterien periaatteiden 
puitteissa

• 2023 fokus on itseohjautuvuutta tukevan 
johtamisen kehittämisessä, ketterän toimintatavan 
paikallisessa soveltamisessa sekä Osuuspankkien 
toiminnan uudistumisessa

Asiakaskokemus 
(NPS) on pysynyt 

vahvana viime 
vuosina

Yhtäaikaista työtä 
on liikaa

Työntekijäkokemus
(eNPS) on hyvällä 

tasolla

Muutos etenee 
oikeaan suuntaan 

rauhallisesti

*Data: yli 600 tiimiä, joilla käytössä Jira



                                                     

Johtava ja  
vetovoimaisin  
finanssiryhmä  

Suomessa

Viestin innostavan päämäärän 
ja asetan selkeät tavoitteet

Priorisoin rohkeasti ja toimin   
kustannustehokkaasti

Sitoudun yhteisiin päätöksiin 
ja toimintatapoihin

Teen työtä aidosti yhdessä

Innostan ja kannustan luomaan 
arvoa asiakkaalle

Seuraan tuloksia ja reagoin 
poikkeamiin

Jaan vastuuta ja luotan ihmisiin

Olen läsnä arjessa ja poistan  
onnistumisen esteitä

Johdan muutosta  
pitkäjänteisesti

Annan ja otan vastaan  palautetta 
ja käyn avointa vuoropuhelua

Kannustan kokeilemaan ja 
oppimaan virheistä

Haen ja jaan aktiivisesti tietoa

OP Ryhmän Johtamisen periaatteet
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Mitä olemme saavuttaneet?

Byrokratia ja hierarkia 
vähentyneet ja vapaus 
ja vastuu lisääntyneet, 

päätöksenteko 
nopeutunut, työn
merkityksellisyys

vahvistunut

Läpinäkyvyys ja 
vuorovaikutus 
lisääntyneet, 

yhteistyö 
parantunut

Reagointi 
markkinamuutoksiin 

ja ongelmiin 
nopeutunut, Korona-

ajan pelastus

Jatkuvaa parantamista
(70:20:10) saatu

arkeen, 
moniosaajatiimeissä

osaaminen kehittynyt

67% henkilöstöstä kokee itseohjautuvan toimintatavan innostavaksi, 12% ei
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Yhteenveto: Muutamia oppeja matkan varrelta

1. Yhteisen ymmärryksen ja tavoitetilan rakentamiseen kannattaa käyttää paljon aikaa, myös 
tilannekuvaa on hyvä yhdessä jatkuvasti tutkia

2. Uutta todellisuutta rakennettaessa vältä ”jargonia” ja (liiallista) idealismia

3. Ihminen on viritetty auttamaan lajitovereitaan - asiakkaalle tuotettava arvo on tavoitteena 
merkityksellinen ja tuo ihmiset yhteen

4. Psykologinen turvallisuus - jokainen kokee tulevansa kuulluksi, ymmärretyksi ja arvostetuksi 
– on uudistumisen perusta

5. Kulttuurin muuttaminen on hitaampaa ja vaikeampaa kuin oletamme; tarvitaan valtavasti 
rohkeutta, sinnikkyyttä ja yhteistä ongelmanratkaisua

6. Johto, esi- ja avainhenkilöt ovat aika ajoin kovilla, he tarvitsevat tukea ja toisiaan

7. Työ muuttuu kulttuurin muutoksen myötä – myös yksilöt tarvitsevat tukea uuden 
oppimiseen, (yhteistyö- ja vuorovaikutustaidot!)

8. Evoluutio sopii ihmisyhteisöille paremmin kuin revoluutio - tavoitteellinen jatkuva 
parantaminen on toimiva kestävän uudistumisen moottori
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Lukemista ja tutkimuksia aiheesta

Artikkeli kulttuurin muutoksemme alkuvaiheesta

• Schrey, Ritakallio, Talasmaa, Länsisalmi ja Rytkönen: (2020) Finland’s Biggest Financial Group Goes All In 
on Agile, https://www.bcg.com/capabilities/organization/biggest-financial-group-in-finland-goes-all-in-on-agile

Kirjoja, joissa juttua meistä 

• Luomaranta &  Leskelä (2023). Avoin strategia / Suljettu strategia. Alma.

• Lindström & Savaspuro (2023) Kiitti mulle riitti - Näin selviät voittajana työelämän turbulenssista. Alma

• Gamrasni, toim. (2021). Matkaopas yhteisöohjautuvuuteen. Matkaopas yhteisöohjautuvuuteen (theseus.fi)

Opinnäytetöitäkin on tehty / tekeillä:

• 3 väitöskirjaa työn alla

• 15 opinnäytetyötä 
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https://www.bcg.com/capabilities/organization/biggest-financial-group-in-finland-goes-all-in-on-agile
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/494523/HH_Matkaopas_netti08042021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Kiitos!
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