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Kuka olen?
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Kouvolan asunnot lukuina

Kouvolan kaupungin omistama ~ 5 100 asukasta
Liikevaihto 25,1 milj. € ~ 11 000 asiakaskontaktia
Verojalanjalki ~ 7 400 000 € vuodessa
~170 kiinteistoa Limpo 33 000 MWh
. ~ 4 200 huoneistoa Sahko 3 232 MWh
o Kayttoaste 90 % Vedenkulutus 240 432 m3




Halutuin vuokranantaja Kouvolassa

Asiakkaanpolku

Nettisivut _ Sisaanmuutto
Google Myynti Asukastoiminta Poismuutto
Oikotie Yhteydenotot

Sosiaalinen media Tiedottaminen

Muu media Hakemusten kasittely Kiinteiston yllapito Irtisanominen
Tapahtumat Asuntotarjous ja siisteys Poismuutto
Sopimus Vakuuden kasittely
C . Asuntotarkastus
Markkinointi ; Asukkaana Remontit
—~ Avaimet
S~
Perinta
o

Hyvitykset
@ Asunnon vaihto
Asunnon huono kunto



Markkinatilanne Kouvolassa
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Kouvolan vaestokehitys 1990-2020 ja
Tilastokeskuksen ennuste 2030 ia 2040

Asuntokunnat koon mukaan kunnittain 1985-2022

Kouvola
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kaikkiin kuntiin syntyy tarvetta vahintaan

korjata ja korvata osaa asuntokannasta.
Lahde: Tilastokeskus, asunnot ja asuinolot

Odotetusti suurin asuntotuotannon paine
kohdistuu suurille kaupunkiseuduille. Iman
poistuman vaikutusta pelkastaan
paakaupunkiseudulle tarvittaisiin noin 157 000
uutta asuntoa eli noin 44 prosenttia koko
tuotannon tarpeesta.

Toisaalta esim. moniin Lapin kuntiin on selvaa Asuntotuotannon tarpeen kehitys, Asuntotuotannon tarpeen kehitys,
asuntotuotannon tarvetta. poistuman kanssa 2022-2040 poistuman kanssa 2022-2040
2022-2040 (perusurat+ei trendia) 2022-2040 (perusura+trendi)

Lahde: MDI



KiinteistOostrategia
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Kiinteistokanta rakennusvuosittain (kt)
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Kiinteistokanta Kouvolan Asunnoilla

« Kiinteistbmassa sijaitsee laajalla alueelle

Sijaitsee kuntaliitosta edeltavissa kunnissa ja
kaupungeissa s s 34

Kohteet paasaantoisesti Ara —tuotantoa alkujaan

» Korjaustarvetta merkittavéasti laajalla alueella By, 0 & o e
litti L 2 ‘
 Perinteisilla menetelmilla ja pienelld organisaatiolla g e
tavoitteisiin paaseminen lahes mahdotonta | ‘ e
O
" Sipp!

monkyla e \
Villikkala Ruotila




Peruskorjausallianssi

KATA (Kouvolan Asuntojen tahtiallianssi)
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KATA (Kouvolan Asunnot tahtiallianssi)

 Ketjutettu neljan kohteen
allianssisopimus

 Tavoitehinta, riskit jaettu

« Kumppanit
« Kolmera Oy
« Kouvolan Putkityo Oy
« Kymen Sahkotyo Oy
» Takoi Oy
« TahCon Oy




Uudisinvestointi

Y hteistoiminnallinen KVR-urakka
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Kerrostalo Kouvolaan

 Vapaarahoittein 100 %
vuokrakerrostalo

* Yhteistoiminnallinen KVR
* Yhteinen kehitysvaihe
* Tavoitehintaurakka

« Kumppanit
« Skanska Talonrakennus Ita-Suomi
« Kouvolan Putkityo Oy

« Sahko Ollikka Oy

« TahCon Oy




Kiinteistonhoito

Palveluallianssi
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Yhteistoiminnallinen kiinteistopalvelu

« Kouvolan Asunnot toteuttaa kiinteistopalvelut allianssimallilla
vuosittain vahvistettavalla tavoitekustannuksella ns.
ranskalaisena urakkana

* Hankinnan kesto 4+2 vuotta
« Ensimmainen Kkiinteistopalveluallianssi Suomessa




Palvelun kesto/vailhelstus

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Allianssisoptmus [ ... Sopimuskausi ]
* sopimusehdot
« kaupalliset ehdot Kehitysvaihe Palveluvaihe 1 Palveluvaihe 2 Palveluvaihe 3 Palveluvaihe 4 Palveluvaihe 5 Palveluvaihe 6

» kannustimet

Erilliset tilaukset
* kehitysvaihe
* palveluvaiheet

Tavoitteena 6
vuoden
palvelusopimus

Palvelun sisallon,

tavoitekustannuksen Oppiminen ja kehittyminen & jatkuva parantaminen
ja/tai kannustimien
tAsmentaminen
vuosittain

v

Vuoden mittaiset

Lahde: Vison Oy



Kaksl kumppania
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LEAN —filosofian mukaista
kehitysta
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ASIAKASPALVELU ASIAKAS

TEKNINEN

INTA

MARKKINOINTI

netista. Nakee asun-
toilmoituksiamme
esim. Oikotiella tai
Googlettamalla.

ASIAKASPOLKU KOUVOLAN ASUNNOT OY

ASUKKAANA

uvolan Asunnot Intranet

Aloitussivu  Asiakkaanpolku  Tiedostot  Sivuston sisalts  Henkiloston yhteystiedot

Nakee mainok-
semme lehdessa,
tv:ssa tai tapah-
tumassa.

Hakee lisétietoja joko nettisivujen,
somen ahkopostin kautta tai
puhelimitse. Voi kayda mys toimis-

tolla kyselemassa.

Vastaa tiedusteluihin
ja ohjaa tayttamaan

Toimisto

Kirje/lomake

Sahko posti

Hakemuksen
kasittely.
Tarkastaa
luottotiedot ->|
vakuus 1-3 kk |

elikirja

Kouvolan Asunnot
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Pitaako yrityksella olla LEAN —
strategia?
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ARVOT: Vastuullisuus, palvelu ja MISSIO: Tarjoamme laadukkaita ja VISIO: Halutuin vuokranantaja
hyva eldma kohtuuhintaisia asuntoja Kouvolassa

V AN V]

Nykytila
Tasaista tulosta tekeva yritys
jonka perusprosessit toimivat

Vahvuudet

Heikkoudet

Uhat

Mahdollisuudet

Nykytilan vahvuuksista
{ johdetut menestystekijat SWOT-a

Vahvuudet. Heikko
/|

Sitoutunut henkil6kunta, -
joka kokee tyollansa <
olevan merkitysta.

Strategian jalkauttaminen ja
saannéllinan tarlkkactaln

Pitaako yrityksella olla LEAN -
strategia?

* Yrityksen strategiassa tulisi tavoitella LEAN —filosofiaa ja
keskittya
« jatkuvaan parantamiseen
» tehokkuuteen ja
 asiakasarvon maksimointiin.

« Eli erillista LEAN —strategiaa ei valttamatta tarvita, jos se on
osana strategiaa




TipsSit...

e Aina el mene kaikki niin, kuin suunniteltu
 Johdon tahtotila muuttaa perinteisia toimintamalleja

« Selkea ja dokumentoitu strategia
« Henkilokunta mukaan laatimiseen
« Jalkauttaminen henkilokunnanalle/kumppaneille
« Henkilokohtaiset tehtavat johdetaan strategiasta vuosittain




Kiitos!
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