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Toyota-kulttuurin perustana
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Toyota Material Handling
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• Toyotan Industries Group
• Maailman suurin trukkivalmistaja

• Toyota Material Handling Europe
• Liikevaihto 4 mrd. €

Tuotteet ja palvelut

• Trukit

• Vuokraus- ja 
jälkimarkkinointipalvelut

• Varastokalusteet

• Materiaalinkäsittelyn 
automaatio

• Telematiikkapalvelut

• Sisälogistiikan konsultaatio

• Koulutuspalvelut

• Liikevaihto  68 milj. €

• Työntekijöitä 175

• Pääkonttori ja showroom
Vantaalla

Toyota Material Handling
Finland

Suomessa VerkostotVastuullisuus

0
ZERO MUDA

Strategia

Ei turhaa odottelua ja hukkaa saumattomalla 
tavaroiden ja datan käsittelyllä.

PääkonttoritTehtaat

Tuotteidemme ja palveluidemme 
avulla voidaan kehittää 

sisälogistiikan tuottavuutta, 
prosesseja sekä varasto- ja 

logistiikkatiloja.
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Strategiamme & visiomme

Laatu kaikessa mitä teemme

Palveluiden
laatu

Tuotteiden 
laatu

Asiakaskokemuksen 
laatu

Ensiluokkai-
set tuotteet

Jälkimark-
kinointi

Automaatio Telematiikka 
& konsultointi

Vuokraus

Asiakaspalvelun priorisointi

Tarjoamamme huomioi 
asiakkaan tulevaisuuden tarpeet

Kestävän kehityksen edistäminen

Tuotteen koko elinkaaren
hyödyntäminen

Henkilöstön kehittäminen

ZE
R

O
 M

U
D

A

Datan laatu

Mitä 
tarjoamme?

Miten 
erottaudumme?

Keskeiset 
menestystekijämme

Visiomme



People centered – also in the future

“Toyota believes that "monozukuri (manufacturing) is about developing people." As 
we enter this once-in-a-century period of profound transformation, I believe we should 
renew once again our focus on the effective development of our people”
          Akio Toyoda
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Toyota Way -arvot
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Toyoda Precepts julkaistiin 1935

Sakichi Toyoda
1867-1930
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TOYOTA PEOPLE PHILOSOPHY

People Philosophy tavoitetilana

Ihmislähtöinen kulttuuri

Rohkeus & arvostus
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Kyse on

IHMISISTÄ
• Olet meille tärkeä

• Jokainen on arvostettu

• Rakennamme luottamukseen ja 

kunnioitukseen perustuvia suhteita
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• Pidämme työntekijämme turvassa

• Hyvinvointisi sekä työ-ja vapaa-ajan 

tasapaino ovat meille ensisijaisen tärkeitä

• Tiivis yhteydenpito tekee meistä 

vahvempia
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TERVEYTESI, TURVALLISUUTESI JA 
HYVINVOINTISI ovat meille tärkeitä
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Kaikkien ääntä

KUUNNELLAAN
• Olemme osallistava työpaikka

• Monimuotoisuus tuo arvoa

• Välitämme toisistamme
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Jokainen haluaa

TEHDÄ HYVÄÄ TYÖTÄ
• Työskentelemme tiiminä

• Teemme yhteistyötä ja haastamme toisiamme

• Annamme työntekijöille mahdollisuuden olla innovatiivisia ja 

luovia11
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Sinulla on mahdollisuus

KASVAA JA 
KEHITTYÄ
• Tiedämme, että jokaisella on potentiaalia

• Kannustamme kehittymään ja oppimaan

• Haluamme sinun menestyvän– kerro meille, kuinka voimme tukea sinua
12
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KULTTUURIMUUTOS ON MATKA

SITOUTUMINEN

TYÖTYYTYVÄISYYS

LAATU JA ASIAKASKOKEMUS
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START YOUR IMPOSSIBLE
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PEOPLE PHILOSOPHY – Redifine what is possible and experience Start Your Impossible!

1. Ihmisten valtuuttaminen

2. Selkeiden tavoitteiden sekä odotusten asettaminen

3. Ihmisten tulee kokea omistajuus tehtävistään

4. Hajautettu päätöksenteko – yhteinen kokonaistavoite

5. Luota ja rakenna luottamusta

6. Haasta ihmiset kokeilemaan

JOHTAMINEN



Parhaiden kykyjen kiinnostus

Uusia näkökulmia

Merkityksellisyys

Asiakaskokemus
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KIITOS!

Jukka Heinonen
+358 500 622 689
jukka.heinonen@fi.toyota-industries.eu
https://www.linkedin.com/in/jukka-t-heinonen/

mailto:jukka.heinonen@fi.toyota-industries.eu
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