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« Jalkimarkkinointijohtaja, vastuu likketoiminnasta kokonaisuudessaan
- Huoltotoiminta ja siihen liittyvat palvelutuotteet
« 20 vuoden kokemus trukkiliiketoiminnasta

* LUT Lean professuurin ohjausryhman jasen ja Lean leaders kurssin
luennoitsija
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Esityksen tavoitteena on antaa yleiskuva Toyotan tavasta toimia
kehittamisen ja johtamisen alueella

“Toyotan menestys perustuu hyvin pitkalle toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Yksi tarkea tahan kaytetty tyokalu on Hoshin Kanri. Se auttaa Toyotan kilpailukyvyn kehittamisessa
vuodesta toiseen niin, etta koko organisaatio saadaan tekemaan toita samojen tavoitteiden eteen.

Hoshin Kanri, suomeksi kaannettyna “strategian jalkautus” tai “suunnan johtaminen”, on tarkea
0sa Lean-johtamista, jonka avulla jokainen organisaation jasen tietaa tavoitteensa. Tama kaikki
perustuu jatkuvaan parantamiseen

Lean consultant and author Pascal Dennis, a former manager at Toyota Motor Manufacturing Canada

TOYOTA MATERIAL HANDLING EUROPE TOYOT.A

Information classification: Internal



Toyotalla keskitytaan kahteen asiaan:
1. Toiminnan suunnittelemiseen

2. Suunnitelman toteuttamiseen

= Kelluminen ja ajelehtiminen tapahtumien mukana ei ole vaihtoehto, vaikka
- Reaktiivista toimintaa vaativia tapahtumia (poikkeamat) on koko ajan

= Poikkeamia etsitaan itse ennen niiden kriisiytymista (laadun valvonta)

= Suunnitelmien toteuttamisen ja tulipalojen sammuttamisen suhde on merkityksellinen
kilpailukyvyn kehittamisen kannalta

TOYOTA MATERIAL HANDLING EUROPE TOYOT.A

Information classification: Internal



TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Toyota Job

Output (Result of Job)

Competitiveness =
Resources (Man/Material/Capital)

What does “Job” mean in Toyota?

“Job” = “ Normal Work * + Added _Value
(Kaizen)

Information classification: Internal



TOYOTA
Paatoksenteon tyylivalinta MATERIAL FANDERE

Information classification: Internal



Toyota Production System

Tutkimisen ja suunnittelun merkitys

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Vahainen
suunnittelu

Riittava
suunnittelu

Tyomaara

Resurssien syoja

Tehokasta
toimintaa

Vajaa suunnittelu kostautuu myohemmin, kun joudutaan korjaamaan.

Information classification: Internal



TOYOTA
Véilitﬁn toiminta, kun on sen aika. Speed is key! MATERIAL HANDLING
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What is a Problem?

Target Level

Problem

(Ideal Situation,Targets,Standards) Type1

Problem =

Current Situation

Problem
Type2

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Stanc_:lards

Problems

Current Situation

Ideal Situation

:

Setting type
problems

Current Situation

Information classification: Internal
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What is a Problem?

Would you tell me which way |
ought to go from here?

That depends a good deal on }

where you want to get.
[ I really don’t care where. }7

Then it doesn’t much matter J

which way you go.

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Information classification: Internal



TOYOTA

MATERIAL HANDLING

OUR VISION

all P!

ZERO MUDA.

No more waiting and waste
through seamless flow of goods and data.




TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Strategiamme

| aatu kaikessa mita teemme

Datan laatu

Asiakaspalvelun priorisointi

Telematiikka

Asiakaskokemuksen laatu

Automaatio

& konsultointi

Tarjoamamme huomioi
asiakkaan tulevaisuuden tarpee

V \V

PaIveIUJen laatu Kestavan kehityksen edistaminen

Jalkimark-
kinointi

ZERO MUDA

Tuotteen koko elinkaaren
. hyodyntaminen
Tuotteiden

laatu

Ensiluokkai
set tuotteet

Henkiloston kehittaminen

NV VN




Tavoiteasetanta

Aspiration Level

(Ideal Situation,Targets,Standards)

Problem =

Current Situation

13

Problem
Type2

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Ideal Situation

:

Setting type
problems

Current Situation

Information classification: Internal
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WHY | HOW | WHAT

MIKSI HOSHIN KANRI

Muutos on vaikeaa. Organisaatioissa ja ihmisissa on luonnollinen muutoksen vastustuksen ominaisuus

Toyota uskoo, etta tama haaste voidaan ratkaista oikealla johtamisella:

« Selkei perustelu: MIKSI, MITEN JA MITA

= Systemaattisesti ja yksinkertaisesti Plan-Do-Check-Act —syklin mukaisesti

=Lapinakyvyys koko organisaatiossa

TOYOTA MATERIAL HANDLING EUROPE TOYOTA

Information classification: Internal



. WHY | HOW | WHAT |

The Hoshin Kanri is derived from the Mid Term target
and vision

Achievement level

Ideal A

situation Hoshin Kanri » The fundamental of

bridges the Hoshin is to make it
Gap, to possible to achieve mid
support “step .
change” term vision/target.

» Annual Hoshin shows the

<“«--

details of the activities
that address the
challenges (GAPs) in order

Countermegsgljes
/Hoshin activitie

!

Current ,’I‘ to achieve the planned
situation Area/curve representing goal.
what Daily
Operations/Work Kaizen
can achieve.

>

Today Achievement Date

TOYOTA MATERIAL HANDLING EUROPE TOYOTA

Information classification: Internal



.~ WHY | HOW | WHAT

MITEN HOSHIN KANRI

HOSHIN KANRI

1.Koko organisaatio on mukana tavoitteiden jalkauttamisessa ja konkreettisten

toimenpiteiden luomisessa

2. Auttaa koko organisaatiota nakemaan missa mennaan, ollaanko tavoitteessa

ja mita tulee tehda tavoitteen saavuttamiseksi

TOYOTA MATERIAL HANDLING EUROPE

Information classification: Internal



.~ WHY | HOW | WHAT

MITEN HOSHIN KANRI

PERINTEINEN MALLI (Tunnel management)
Hallitus

Johto

Tarvitaan EBIT Padllikkotaso
+2%

Tarvitaan EBIT
+2%

Tassa on vaarana, etta lukuja luetellaan
seuraavalle tasolle ilman konkretiaa
toimenpiteista

Tiimiesimiehet

Tyontekija
Tarvitaan
EBIT+2%

Tarvitaan
EBIT+2%

TOYOTA MATERIAL HANDLING EUROPE TOYOTA

Information classification: Internal



.~ WHY | HOW | WHAT |

MITEN HOSHIN KANRI

Hallitus
Johto

Tarvitaan
EBIT +2%

Tuotantokustan-
nukset —
5%/trukki

Ostojohtaja Tuotantojohtaja

50 trukkia
enemman samoilla
resursseilla

100 suurinta
ostosopimusta
uusiksi — 3%

TOYOTA MATERIAL HANDLING EUROPE TOYOTA

Information classification: Internal



.~ WHY | HOW | WHAT |

MITEN HOSHIN KANRI

Hallitus

Ostojohtaja

+2%-yks. EBIT

Tuotantokustan- Ostopaallikot
nukset — 5%

Ostaja

100 suurinta
ostosopimusta

uusiksi — 3%

Valinta, KPI,
aktiviteetit

TOYOTA MATERIAL HANDLING EUROPE TOYOTA

Information classification: Internal



Relationship between Hoshin Kanri and Daily mgt.

tandardization

uonjetadQ Jo |19A97

A process is standardized
and it shifts smoothly and

continuously.

A

/( S\ Daily
D

Hoshin K

Improvement of

anri

operating process

Daily maintenance and small
improvement of work

<
«

TOYOTA MATERIAL HANDLING EUROPE

>
Time Function

Management

TOYOTA

1 500 Information classification: Internal
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TOYOTA
Toyota Production System MATERIAL HANDLING

Toyotan omaa

»  "Toyotalla prosessin kehitys on tarkeampaa kuin lyhyen tahtaimen
tavoitteen saavuttaminen”

* Resurssien tehokas kaytto kilpailukyvyn varmistamiseksi
vallitsevasta kilpailutilanteesta riippumatta

« Varmuus tyopaikasta ja palkasta. Tyontekijoiden elintason
kohottaminen

Information classification: Internal
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Toyota Production System

Kassavirta

*  Omistajuus
* Gentsi Genbutsu, mitka vaikuttavat kassavirtaan
* Ohjeistus kassavirtaan vaikuttaville asioille
* Finance manual
- Policy, Instruction, Guideline, Best practice
* KPIt ja prosessit kuntoon

* Seurantaja lyhytaikainen rahoitus

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Information classification: Internal



Varaosien toimitusketju
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Palveluaste ja varaston arvo
\Vuosi 2007

« \/araosat toimitettiin Vantaa paavarastoon
kolmesta Euroopan tehtaan keskusvarastosta

* Paavarasto toimitti osat maakuntien
aluevarastoihin joista mekaanikot noutivat ne.

« \/araston arvo oli korkea useasta varastosta
johtuen

» Palveluaste eli osuvuus huono kustannusten
rajoittamisen vuoksi

* Toimitusaika pitka moniportaisen
toimitusketjun takia




Varaosien toimitusketju

25

Palveluaste ja varaston arvo
Vuosi 2010

« \/araosat toimitettiin Vantaa paavarastoon
kolmesta Euroopan tehtaan keskusvarastosta

* Aluevarastot suljettiin

* Paavarasto toimitti osat suoraan
mekaanikoille postilla ja matkahuollolla

« \/araston arvo oli edelleen korkea

« Palveluaste eli osuvuus oli huono

« Toimitusajat pitkia moniportaisen
toimitusketjun takia

* Edelleen eri kolme tilaus- ja yhteyspistetta




Varaosien toimitusketju
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Palveluaste ja varaston arvo
Vuosi 2015

 Kaikki varaosat toimitettiin Mjolbysta
* Paavarasto toimitti osat suoraan
mekaanikoille postilla ja matkahuollolla

« Varaston arvo edelleen korkea
 Palveluaste eli osuvuus parani
« Toimitusaika lyheni

 \Vain yksi tilaus- ja yhteyspiste




Varaosien toimitusketju

Palveluaste ja varaston arvo
Vuosi 2016

 Kaikki varaosat toimittiin Mjolbysta

» Varaosat jaettiin yon aikana suoraan
Vantaan paavarastosta mekaanikkojen
huoltoautoon

« \/araston arvo edelleen korkea

 Palveluaste korkeampi

« Toimitusaika lyheni, koska osat autossa
ennen kello 7:00 aamulla

* Mekaanikkojen arvoa tuottava tyoaika kasvoi
noin 5%

* Ymparistokuormitus pieneni




Varaosien toimitusketju
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Palveluaste ja varaston arvo
Vuosi 2018

 Kaikki varaosat toimitetaan Mjolbysta

* Vantaa paavarasto suljettiin ja varaosat
jaetaan yon aikana suoraan mekaanikkojen
huoltoautoon

« \/araston arvo laski merkittavasti. Paavarasto
nollaan ja autovarastot nousivat hieman

« Palveluaste korkeampi, koska Mjolbyssa on
kaikki osat

» Toimitusaika lyheni, koska valivarastoja ei ole
ja osat autossa ennen kello 7:00 aamulla




Varaosien toimitusketju
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Palveluaste ja varaston arvo
Vuosi 2021

* Uusi Euroopan keskusvarasto ja “"docking
point” Willebroek Belgia

« \/araosat kulkevat taman varaston kautta
kaikkiin aluevarastoihin tai suoraan
mekaanikoille




Varaosien toimitusketju
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Palveluaste ja varaston arvo
Vuosi 2024

* Lennot kiiretapauksissa suoraan
Willebroekista

* Nopeuttaa toimitusta niissa tapauksissa
joissa osaa ei ole Mjolbyssa

* Yksi kasittely vahemman
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Yhteenveto

Toyotalla keskitytaan kahteen asiaan:
1. Toiminnan suunnittelemiseen

2. Suunnitelman toteuttamiseen

= Kelluminen ja ajelehtiminen tapahtumien mukana ei ole vaihtoehto, vaikka
Reaktiivista toimintaa vaativia tapahtumia (poikkeamnat) on koko ajan

= Poikkeamia etsitaan itse ennen niiden kriisiytymista (laadun valvonta)

= Suunnitelmien toteuttamisen ja tulipalojen sammuttamisen suhde on merkityksellinen
kilpailukyvyn kehittamisen kannalta.

TOYOTA MATERIAL HANDLING EURCPE TOYOTA

nformation classification: Internal

Tavoiteasetanta

Aspiration Level
(Ideal Situation,Targets,Standards)

Problem =

Problem
Type?2

Current Situation CAND

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Laatu kaikessa mita teemme

Missa ollaan mukana Mihin keskitytaan Menestystekijat

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Ideal Situation

H

Setting type

problems

Current Situation

e

Information classification: Internal
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Lopuksi

_é

—

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

2EREINELZSLY, 7

* Miten voimme palvella?

Information classification: Internal
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