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Omistaja Kayttajat

Hankkeen
menestystekijat*

e Lean: Arvon tuotto >< hukka
Yhteiskunta T * Menestystekijat = CoS

ja ymparisto




Euroopan unionin rahoittama —

NextGenerationEU

o Kehitetaan rakennushankkeiden yhteistoiminnallisia
hankeprosesseja kaytannon sovelluskohteissa niin,
etta projektin menestystekijoita johdetaan
systemaattisesti ja hiilineutraaliuteen pyrkiminen
tulee keskeiseksi osaksi hankkeen arvon luontia

o Kehittamisen kohteena ovat erityisesti PK-toimijat ja
pienemman kokoluokan hankkeet

o Projektissa tuotettuja toimintamalleja ja tyOkaluja
levitetaan koko alan kayttoon RALAN kautta




Tavoite

Osapuolet

Pilotit + kehittaminen

Tulokset

Arvon tuoton
johtamisen
parantaminen

Kuopion Kaupunki

Helsingin Yliopisto

A-Insin0Oorit

Minna Canthin koulu
*  Menestystekijat
* Mittarointi

Fabianinkatu 28 Aleksandria
Vuorikatu 3

* Menestystekijat

* Projektisuunnitelma

Kiertotalous korjauskohteessa

Arvoa tuottava projektinjohtomalli

=

Arvon tuoton
johtamisen
prosessi +
tyokalut



Aloituskokous

* Nykytila-analyysin

esittely
* Analysoitavan

hankkeen valinta
* Analyysin etenemisen

suunnittelu

* Osallistujat
* Ajat

A\

Analyysi

* Analyysin
toteuttaminen
|lahtokohtaisesti yhden
paivan aikana

* Ryhmahaastattelu ja

aineistoon
tutustuminen

Ennakkoaineistoon
perehtyminen, esim.
Hankinta-asiakirjat
Projektisuunnitelma

Tulosty6paja Tulokset

* Analyysin havainnot ja
tulokset

* Kehitystarpeiden
maarittaminen ja
priorisointi

* Sovelluskohteen
kehityskohteet ja
ominaisuudet

Analyysin raportti
Tyopajan
dokumentointi
Kehitystarpeet
Sovelluskohteen
alustava kehitys-
suunnitelma

Hyodyntaminen:

* Tilaajan oma kehitystoiminta

* Kehitysprojektin yleisten
painopisteiden maarittaminen

* Sovelluskohteen valinta




"Tavoitteet” voivat olla yleistasoisia paamaaria, teknisia vaatimu
mittareiden tavoitearvoja - uusi termi menestystekija kuvaamaan
hankkeen onnistumistal!

Tavoitteita esitetaan monia ja eri dokumenteissa eri tavoin - pitaisi | =
kiteyttaa ja viestia selkeasti :

Tavoitteista ei johdeta johdonmukaisesti hankintakriteereita ja mittareita,
ne kuvaavat usein vain projektin onnistunutta lapivientia

Vaikka tavoitteita pidetaan esilla, niita ei mitata, seurata ja johdeta
systemaattisesti lapi hankkeen

Kayttajia kuunnellaan ja tarpeita selvitetaan, kuitenkin kayttajilla on usein

kokemus ulkopuolisuudesta Ei tunnisteta omaa
Projektin onnistumista ei analysoida laaja-alaisesti, tuloksia kuvata ja arvon tuoton
niista viestita avoimesti. Arvioinnista puuttuu elinkaari- ja johtamisen

kayttajanakékulma.

prosessial




Kaynnistys Hanke- . ' Rakentaminen Kaytto ja
y y suunnittelu valmistelu yllapito

Menestystekijat / Kédynnistdminen ja \ / Arvon tuoton johtaminen Arvon tuoton johtaminen Arvon tuoton
* Hankkeen palveluiden hankinta suunnittelussa ja toteutuksessa realisoituminen
ominaisuudet, I * Tarvittavat I valmistelussa « Organisointi, johtaminen * Tekninen
sidosryhmiit, osaamiset « Organsiointi, johtaminen ja paatoksenteko tot. vaihe kdyttdonotto; rak.
epdvarmuudet jne. * Projektin ositus ja paatoksenteko slu vaihe « Tiimiyttaminen, yhteistyd tekn & talotekn.
* Palveluien « Kayttajaprosessi ja tarpeet « Aikatauluohjaus * Kayttdjien palvelut
. Arvon tuoton hankinnan prosessi « Tiimiyttaminen, yhteistyd « Kustannusten ohjaus . T!.edcin s!irtyminen
o " madrittdminen: * Kilpailutus ja « Aikatauluohjaus « Tiedonhalliinta kayttovaiheeseen
jarjestelma  Asetetut tavoitteet kriteerit *+ Kustannusten ohjaus * Muutosten hallinta * Takuuajan palvelut
‘s ja -kulttuuri / men. tekijat * Sopimus ja *+ Epivarmuuden hallinta * Elinkaari- ja
rVO n tu Oto n * Miten madritetty ja kannustimet * Muutokset ja vaihtoehdot ympiristoasioiden hallinta
konkretisoitu * Tiedonhallinta * Viimeistely ja luovutus
* Miten priorisoitu * Hankintastrategia

u n
O h ta I I I I Se n * Onko saavutettu * Elinkaari- ja
yhteisymmarrys F/ K ympdristdasioiden hallimy \ j \—/
/ Onnistumisen \

L | s
m a I I I V 1 Onko nakkulmat / Ymmartaminen, \ / Mittarit ja indikaattorit, Edellytysten varmistaminen,
)

huomlf)ltu_? hyvaksyminen ja seuranta ja kannustaminen toteutumisen seuranta todentaminen
* Omistajan menestystekijéihin * Kéytetyt mittarit * Kéytetyt mittarit * Miten tulokset
Menestys- strateglf nia z?rvot I sitoutuminen I suunnitteluvaiheessa toteutusvaiheessa todettu »
tekijviden . 3[(';‘:}‘?""9:]\:]5;:‘3' * Mtesittiminen ja + Onko sidottu palkkioon + Miten seurattu, viestitty ja . Dokume'nt'ointi
. ) ! viestiminen eri + Miten laadittu hyédynnetty * Palaute ja jatkuva
johtaminen ta\{0|tteet/ osapuolille * Miten seurattu, viestitty ja * Onko aiheuttanut parantaminen
puitteet * Hyviksymisen ja hyédynnetty toimenpiteita
: Prop?ktm sitoutumisen + Onko aiheuttanut
suorituskyky varmistaminen toimenpiteits
¢ Kayton ja
elinkaaren ajan
arvontuotto
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1 Kaynnistaminen ja Suunnittelu ja
Projektin

Yhteisten johtaminen

menestys-

tekijoiden
maarittaminen
ja priorisointi

. Kayttoodnotto ja
' . Rakentamisen "
palveluiden rakentamisen toiminnan

. . johtaminen . .
hankinta valmistelu varmistaminen

Viestinta ja Yhteisten mittarien Vienti projekti-
sitoutuminen ja kannustimien suunnitelmaan
hankinnoissa laatiminen toimenpiteiksi

Onnistumisen
todentaminen

P Arvon tuoton
johtaminen

Toimenpiteet
ja jatkuva
parantaminen

Yrityksen A Yrityksen B Yrityksen C
johtamis- johtamis- johtamis-
jarjestelma jarjestelma jarjestelma




1

Arvon tuoton
maarittaminen

Omistajan Liike-
strategia toiminta

Hankkeen
menestys-
tekijat
Projektin Kaytto ja
suorituskyky yhteiso

Menestystekijat ja
tavoitteet

2

Arvon tuoton
toteuttaminen

Toteutusmuoto ja

kannustimet o
Projektin
Menestystekijoiden suunnit-

mittaaminen telu ja
johta-
Projektin suunnittelu minen

Toteutus ja seuranta

Motivointi ja toiminnan
yhdensuuntaistaminen

3

Arvon tuoton
todentaminen

Ml | M1 | x€ | y€

M2 | M2 | x% | y%

Mt3 M3 x h yh

Mt4 M4 xkpl | ykpl

Palkitseminen, analysointi
ja oppiminen




Hankesuunnittelu

Menestys-

maarittaminen

* Tavoitetydpaja

* Menestystekijoiden
kiteytys ja
sitoutuminen

* Tavoitedokumentti

Omistajan Liike-
strategia toiminta

Projektin Kayttd ja
suorituskyky yhteisd

Hankinta

Toteutusmuoto ja

kannustimet

* Valitaan oikea
toteutusmuoto

* Laaditaan arvon
tuottoon
perustuvat
kannustimet

Tarjouspyynto

Suunnittelu

Menestys-
tekijoiden
mittaaminen
* Laaditaan

menestystekijoi-
den pohjalta
tarjousten
arviointikriteerit ja
tavoitemittarit

Mtl M1 x€ y€

M2 | M2 | x% | y%

Mmt3 M3 xh yh

Mt4 M4 xkpl | ykpl

_

Valmistelu

Projektin

suunnittelu

* Menestystekijat
ohjaavat
valmistelua

* Toimenpiteet
kirjataan projekti-
suunnitelmaan

Projekti

X X X X X

Rakentaminen

Toteutus ja

seuranta

* Mitataan,
raportoidaan ja
ohjataan

* Lunastetaan
lupaukset
kayttoonotossa
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Analyysi ja

oppiminen

* Todennetaan
onnistuminen
menestystekijoita
ja mittareita vasten

* Opitaan tuleviin
projekteihin




Menestystekijat =

Conditions of Satisfaction/ CoS

Conditions of Satisfaction (CoS):

Define what “Success” means for the project team

e e u . Kertoo
Paatoksenteon Yhteinen
) ) o odotukset
kriteerit kieli . .
toiminnalle
' : y 4 'v}"
DECISION MAKING COMMON SETS BEHAVIORAL
CRITERIA LANGUAGE EXPECTATIONS
DEVELOPMENT

Qh!aa Kertoo mita
toiminta-
on saavutettu

kulttuuria

DRIVES TEAM DESCRIBE POSITIVE
CULTURE OUTCOMES

LCI Conference 2022 (New Orleans)

¢




Omistajan strategia Liiketoimintatulokset

Miten hankkeella Vision mukaisen Investointikustannus Millaisia liiketoiminnallisia

edistetddn omistajan et b Ul Elinkaarikustannukset / taloudellisia tavoitteita
pitkan tahtdimen edistaminen Tuotto / Kassavirta

tai reunaehtoja

Yhteiskuntavastuu Omaisuuden arvo hankkeella on?

S o
SRR AITIER Ekologinen jalanjalki

Millaisia tavoitteita tai Projektin suorituskyky Arvo kadytolle ja yhteisdlle

vaatimuksia suunnittelu- : Suunnittel e Miten hankkeen arvon
Kustannusohjaus uunnittelutavoitteiden tuotto sen kayttgjille ja

flkztauluohJall:Sk ;‘(‘;tet‘:;fjiz:\':si”mmnan ympéréivélle yhteisélle
aaduntuottokyky yttaj nakyy?

annettU? Turvallisuus parantuminen
Johtamis- ja Esteettisyys ja imago
toimintakulttuuri Tyytyvaisyys ja hyvinvointi

ja rakennusprojektin
toteutukselle on




1st [, -

d |
st [ 2"
5th ] A ‘ Onnistunut kustannushalinta

Milloin? otn N -

« Hankesuunnittelun alussa ;:: ‘

+ Taydennetaan yhdessa muiden osapuolten oth il Tavoitetydpajan lapivienti:

kanssa myohemmin 10th * Taustoitus; miksi menestystekijat
Tavoitteet 11th ovat tarkeita ja kuten niita
. . _ _ 12th kaytetdan

« Kartoitetaan eri osapuolten odotukset ja tavoitteet « Hankkeen + tavoitteiden koonnin

hankkeelle esittely

 Ymmarretaan eri osapuolten odotukset ja * Menestystekijoiden ideointi

nakokulmat ryhmittéin, voidaan kayttaa

« Jasennetaan ja priorisoidaan tavoitteet menestystekijoiden nelikentdn

. . jakoa
Muoq ostetaan yhte_lsylmmarrys hank"kferl * Tulosten esittely ja ryhmittely
yhteisista, kiteytetyista menestystekijoista o B
* Aadnestys ja priorisointi

* Pohjustetaan menestystekijoiden johtamista lapi « Alustava tulos ja jatkotydstdsts

hankkeen sopiminen




= KUOFPION
I | APALVELUT
Piivitetty 26.11.2024

Minna Canthin koulun menestystekijat

/

Valmista rakennusta koskevat tavoitteet

1. Tilat tukevat oppimista ja opettamista

2. Tilat ovat helposti muunneltavat

3. Tilat auttavat rauhoitturnaan ja keskittymadn

4. Ratkaisut ja materiaalit ovat kestavia, terveellisia ja ymparistoystavallisia
5. Tilat palvelevat Idhiympdriston kdyttoa

d Projektin tateutusta koskevat tavoitteet

* Tilat tukevat oppimista ja opettamista R
y s M e ﬁf“;”f -

Tilat ovat helposti muunneltavat
* Tilat auttavat rauhoittumaan ja

1. Tilat tukevat oppimista ja opettamista

keskittymaan = ta S\ =
» Ratkaisut ja materiaalit ovat kestaviagja..—fa)

suunni tevi
- Huomioidaal nmybmuut ilojen

Rakennus

ymparistoystavallisia
* Tilat palvelevat lahiympariston kaytto' ‘
* Projektissa tehdaan erinomaista ja
avointa yhteistyota
* Projektinhallinta on huipputasoa
* Elinkaarikustannuksia ohjataan ja
optimoidaan

2. Tilat ovat helnosti muunneltavat.
. —

ATA-mittarit + mittausohje

fo— «u;:‘x:::-'———

Projekti

Sle




Menestystekijat ja tavoitteet

Menestystekijat
niista voidaan vie
taydentdd hankk

2. Menestys

Vuorikatu 3-hanl

Kayttda palveleva lopputulos

1 ymmartaa, ja
luttaa tai
ompaa,

HELSINGIN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF HELSINKI

*  Tydympdristé on toimiva, terveellinen ja turvallinen
*  Tilat houkuttelevat kayttajid ja saavat viihtyméaan
*  Tilat ovat muunto- ja kdyttdjoustavia

ja elinkaari
Kestavyytta ja vastuullisuutta o
inkaarikustannuksia ohjataan

toteutus
estointikustannuksia ennust
listinen aikataulu ja oikea rg
kustellaan avoimesti ja onge
kentamisen hairiot kaytolle j

paristd on toimiva, terveelliney
Tilat ovat turvalliset ja niiden kq
Kalustuksella ja mm. valaistuksq
Tiloilla on hyvét akustiset omin.
Kaytettdvissa on riittdvd maara
toimivasti sijoiteltuja pistorasio|
« Rakennuksen tilat ja ymparisto
lopputulos vastaa nykymaarays|

turvallisuustavoitteita.

Tavoitedokumentti, projektisuunnitelma

SKANSKA

Projektisuunnitelma
Vuorikatu 3 (VU3)

24102024

QT




Yleiset ohjeet ja artikkelit

* Arvon tuoton johtamisen prosessi * Vastuullisuus osana arvon

* Nykytilan analyysin tuloksia tuottoa
* Nykytilan analyysin toteuttaminen ¢ Kayttajaprosessi arvon tuoton
johtamisessa

Mittarikirjasto

* Suunnitteluratkaisun onnistuminen
* Kiertotalouden edistaminen

* Hiilineutraaliuden edistaminen

* Yhteistyon toimivuus

Ennustetarkkuus
Aikataulunpito
Ulkoinen ilme

Vaiheittaiset ohjeet

Hankesuunnittelu Hankinta

Menestys-
Y Toteutusmuoto

ja kannustimet

tekijoiden
maarittaminen

Ohjeet: Ohjeet:

* Menestystekijoiden ¢ Toteutusmuodon valinta
madrittdminen * Arvon tuoton

* Tavoitetydpajan yhteistyomalli
toteutus Mallit:

* Tavoitedokumentin < AT yhteistydmallin
laatiminen ja kdyttd  tarjouspyynto

* Laatupisteiden
laskentamalli

* AT yhteistydomallin

Suunnittelu

Menestys-
tekijoiden
mittaaminen

Ohjeet:

* Menestystekijoiden
mittaaminen

* Suunnittelun ohjaus
menestystekijoiden
perusteella

Mallit:

* Mittaristopohja

Valmistelu

Projektin
suunnittelu

Ohjeet:

* Projektin suunnittelu

Mallit:

* Menestystekijoihin
perustuva
projektisuunnitelma

Rakentaminen

Toteutus ja
seuranta

Ohjeet:

* Menestystekijoiden
seuranta ja raportointi

* Kayttdonoton
suunnittelu ja
valmistelu

Mallit:

* Kayttéonoton
muistilista

Kaytto

Arvon tuoton
todentaminen

Ohjeet:

* Onnistumisen
analysointi

* Palautetyopaja

* Kayton ajan
seuranta
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otonjjohta

mittarikirjasto

Arvon tuoton johtamisen tulisi olla rakennushankkeessa oma tarkea prosessinsa. Siina maaritetaan hankkeen
menestystekijat, ja niita johtamalla varmistetaan hankkeen onnistuminen. Tavoitteiden selkea maarittely, avoin

viestinta ja kayttajien laajaa osallistamista hankkeen eri vaiheissa mahdollistavat arvon tuoton johtamisen.

www.arvontuotto.fi
Talta sivulta l6ydat arvon tuoton johtamiseen liittyvia toimintamalleja, ohjeita ja mittareita. Aineistot ovat
TAI vapaasti kaikkien hyodynnettavissa.

www.rala.ii/fi/arvon- ] [

tuoton-johtaminen

Hankesuunnittelu Hankinta Suunnittelu Valmistelu Rakentaminen Kaytto

Menestys- | |\ |Toteutus Menestys-

> muoto ja tekijoiden
kannustimet mittaaminen

Projektin Toteutus ja Arvon tuoton
suunnittelu Seuranta todentaminen



http://www.arvontuotto.fi/

Toteutusstrategiassa maaritetaan hankkeen menestystekijat ja tavoitteet seka

tehdaan niiden saavuttamiselle tarkeat linjaukset.

+  Mybhemmissa dokumenteissa linjauksia tdsmennetaan ja menestystekijdiden
saavuttamiseksi suunnitellaan toimenpiteitd mm. projektisuunnitelmassa.

Toteutusstrategia

= hankestrategia / projektistrategia /
hankeohjelma + projektiohjelma ?

Hankesuunnittelu

Menestys-

tekijoiden

madrittdminen

* Tavoitetydpaja

* Menestystekijoiden
kiteytys ja

sitoutuminen
* Tavoitedokumentti

Hankinta

Toteutusmuoto ja

kannustimet

* Valitaan oikea
toteutusmuoto

* Laaditaan arvon
tuottoon
perustuvat
kannustimet

Projektisuunnitelma

Suunnittelu

Menestys-

tekijoiden

mittaaminen

* Laaditaan
menestystekijoi-
den pohjalta
tarjousten
arviointikriteerit ja
tavoitemittarit

Valmistelu

Projektin

suunnittelu

* Menestystekijat
ohjaavat
valmistelua

* Toimenpiteet
kirjataan projekti-
suunnitelmaan

Rakentaminen

Toteutus ja

seuranta

* Mitataan,
raportoidaan ja
JJEICED]

¢ Lunastetaan
lupaukset
kayttoonotossa

Analyysi ja

oppiminen

* Todennetaan
onnistuminen
menestystekijoita
ja mittareita vasten

* Opitaan tuleviin
projekteihin



Arvon tuoton, eikd
pelkkien
kustannusten, tulisi
ohjata rakentamista. Arvon tuoton
johtaminen on
rakennushankkeen

tarkein prosessi.

Kun rakennushanketta
aletaan miettid arvon
tuoton ndkokulmasta, se
johtaa myoés
liiketoimintamallien
uudistumiseen.




Yhteystiedot

Rakennusalan kehittamis- ja konsultointipalvelut
TkT Juha Salminen
+358 50 512 4463

juha.salminen@salmicon.fi

Ammattilehtien artikkelit ja toimitustyot
DIl Anna-Kaisa Salminen

+358 40 482 5166
kaisa.salminen(@)salmicon.fi

www.salmicon.fi
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