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Tausta 
• Lean rakentamisessa –kirjan (RIL 2021) pohdinta arvon 

tuotosta 
• Arvon tuoton johtaminen –kehitysprojekti 2023-24

• RALA, Salmicon, Mittaviiva, Kuopion kaupunki, Helsingin Yliopisto, HOAS jne.

Omistaja Käyttäjät

Yhteiskunta 
ja ympäristö

Toteuttajat

Hankkeen 
menestystekijät*

• Lean: Arvon tuotto >< hukka
• Menestystekijät = CoS
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Vähähiilisen rakentamisen arvon 
luonnin johtaminen - kehitysprojekti

o Kehitetään rakennushankkeiden yhteistoiminnallisia 
hankeprosesseja käytännön sovelluskohteissa niin, 
että projektin menestystekijöitä johdetaan 
systemaattisesti ja hiilineutraaliuteen pyrkiminen 
tulee keskeiseksi osaksi hankkeen arvon luontia

o Kehittämisen kohteena ovat erityisesti PK-toimijat ja 
pienemmän kokoluokan hankkeet 

o Projektissa tuotettuja toimintamalleja ja työkaluja 
levitetään koko alan käyttöön RALAn kautta
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Kehittämisen toteutus

Arvon tuoton 
johtamisen 

parantaminen

Kuopion Kaupunki

Helsingin Yliopisto

HOAS

A-Insinöörit

Minna Canthin koulu
• Menestystekijät
• Mittarointi

Fabianinkatu 28 Aleksandria
Vuorikatu 3
• Menestystekijät
• Projektisuunnitelma

Kiertotalous korjauskohteessa

Arvoa tuottava projektinjohtomalli

Arvon tuoton 
johtamisen 
prosessi + 
työkalut

Tavoite Osapuolet Pilotit + kehittäminen Tulokset
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Kahden projektin nykytila-analyysi

• Nykytila-analyysin 
esittely
• Analysoitavan 

hankkeen valinta
• Analyysin etenemisen 

suunnittelu
• Osallistujat
• Ajat

Aloituskokous

• Analyysin 
toteuttaminen 
lähtökohtaisesti yhden 
päivän aikana
• Ryhmähaastattelu ja 

aineistoon 
tutustuminen

Analyysi

• Analyysin havainnot ja 
tulokset
• Kehitystarpeiden 

määrittäminen ja 
priorisointi
• Sovelluskohteen 

kehityskohteet ja 
ominaisuudet

Tulostyöpaja Tulokset

Ennakkoaineistoon 
perehtyminen, esim.
Hankinta-asiakirjat

Projektisuunnitelma

• Analyysin raportti
• Työpajan 

dokumentointi
• Kehitystarpeet
• Sovelluskohteen 

alustava kehitys-
suunnitelma

Hyödyntäminen:
• Tilaajan oma kehitystoiminta
• Kehitysprojektin yleisten 

painopisteiden määrittäminen
• Sovelluskohteen valinta
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Analyysien tuloksia

• ”Tavoitteet” voivat olla  yleistasoisia päämääriä, teknisiä vaatimuksia ja 
mittareiden tavoitearvoja  à uusi termi menestystekijä kuvaamaan 
hankkeen onnistumista!

• Tavoitteita esitetään monia ja eri dokumenteissa eri tavoin à pitäisi 
kiteyttää ja viestiä selkeästi

• Tavoitteista ei johdeta johdonmukaisesti hankintakriteereitä ja mittareita, 
ne kuvaavat usein vain projektin onnistunutta läpivientiä

• Vaikka tavoitteita pidetään esillä, niitä ei mitata, seurata ja johdeta 
systemaattisesti läpi hankkeen

• Käyttäjiä kuunnellaan ja tarpeita selvitetään, kuitenkin käyttäjillä on usein 
kokemus ulkopuolisuudesta

• Projektin onnistumista ei analysoida laaja-alaisesti, tuloksia kuvata ja 
niistä viestitä avoimesti. Arvioinnista puuttuu elinkaari- ja 
käyttäjänäkökulma.

Ei tunnisteta omaa 
arvon tuoton 
johtamisen 
prosessia!
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Arvon tuoton 
johtamisen 
malli, v1

Käyttö ja 
ylläpitoRakentaminenSuunnittelu ja 

valmistelu
Hanke-

suunnittelu

Johtamis-
järjestelmä 
ja -kulttuuri

Menestystekijät
• Hankkeen 

ominaisuudet, 
sidosryhmät, 
epävarmuudet jne.

Arvon tuoton 
määrittäminen:
• Asetetut tavoitteet 

/ men. tekijät
• Miten määritetty ja 

konkretisoitu
• Miten priorisoitu
• Onko saavutettu 

yhteisymmärrys

Onko näkökulmat 
huomioitu?
• Omistajan 

strategian ja arvot 
à Kestävyys jne.

• Liiketoiminnan 
tavoitteet / 
puitteet

• Projektin 
suorituskyky

• Käytön ja 
elinkaaren ajan 
arvontuotto

Käynnistäminen ja 
palveluiden hankinta
• Tarvittavat 

osaamiset
• Projektin ositus
• Palveluien 

hankinnan prosessi
• Kilpailutus ja 

kriteerit
• Sopimus ja 

kannustimet

Arvon tuoton johtaminen 
suunnittelussa ja 

valmistelussa
• Organsiointi, johtaminen 

ja päätöksenteko slu vaihe
• Käyttäjäprosessi ja tarpeet
• Tiimiyttäminen, yhteistyö
• Aikatauluohjaus
• Kustannusten ohjaus
• Epävarmuuden hallinta
• Muutokset ja vaihtoehdot
• Tiedonhallinta
• Hankintastrategia
• Elinkaari- ja 

ympäristöasioiden hallinta

Arvon tuoton 
realisoituminen

• Tekninen 
käyttöönotto; rak. 
tekn & talotekn.

• Käyttäjien palvelut
• Tiedon siirtyminen 

käyttövaiheeseen
• Takuuajan palvelut

Arvon tuoton johtaminen 
toteutuksessa

• Organisointi, johtaminen  
ja päätöksenteko tot. vaihe

• Tiimiyttäminen, yhteistyö
• Aikatauluohjaus
• Kustannusten ohjaus
• Tiedonhalliinta
• Muutosten hallinta
• Elinkaari- ja 

ympäristöasioiden hallinta
• Viimeistely ja luovutus

Menestys-
tekijöiden 
johtaminen

Ymmärtäminen, 
hyväksyminen ja 

menestystekijöihin 
sitoutuminen

• Mt esittäminen ja 
viestiminen eri 
osapuolille

• Hyväksymisen ja 
sitoutumisen 
varmistaminen

Mittarit ja indikaattorit, 
seuranta ja kannustaminen
• Käytetyt mittarit 

suunnitteluvaiheessa
• Onko sidottu palkkioon
• Miten laadittu
• Miten seurattu, viestitty ja 

hyödynnetty
• Onko aiheuttanut 

toimenpiteitä

Onnistumisen 
todentaminen

• Miten tulokset 
todettu

• Dokumentointi
• Palaute ja jatkuva 

parantaminen

Edellytysten varmistaminen, 
toteutumisen seuranta

• Käytetyt mittarit 
toteutusvaiheessa

• Miten seurattu, viestitty ja 
hyödynnetty

• Onko aiheuttanut 
toimenpiteitä

Käynnistys

Miten onnistuttiin?
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Arvon tuoton johtaminen, v2

Yhteisten 
menestys-
tekijöiden 

määrittäminen  
ja priorisointi

Projektin 
johtaminen

Arvon tuoton 
johtaminen

KäyttöToteutusValmisteluSuunnitteluHankesuunn.

Käynnistäminen ja 
palveluiden 

hankinta

Suunnittelu ja 
rakentamisen 

valmistelu

Käyttöönotto ja 
toiminnan 

varmistaminen

Yrityksen A 
johtamis-

järjestelmä

Yrityksen B 
johtamis-

järjestelmä

Yrityksen C 
johtamis-

järjestelmä

Rakentamisen 
johtaminen

Viestintä ja 
sitoutuminen 
hankinnoissa

Yhteisten mittarien 
ja kannustimien 

laatiminen

Onnistumisen 
todentaminen

Vienti projekti-
suunnitelmaan 
toimenpiteiksi

Toimenpiteet 
ja jatkuva 

parantaminen

1

2

3
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Arvon tuoton johtamisen periaate

1 2 3
Arvon tuoton 

määrittäminen
Arvon tuoton 

toteuttaminen
Arvon tuoton 
todentaminen

Omistajan 
strategia

Liike-
toiminta

Projektin 
suorituskyky

Käyttö ja 
yhteisö

Toteutusmuoto ja 
kannustimet

Menestystekijöiden 
mittaaminen

Projektin suunnittelu

Toteutus ja seuranta

Projektin 
suunnit-
telu ja 
johta-
minen

Menestystekijät ja 
tavoitteet

Motivointi ja toiminnan 
yhdensuuntaistaminen

Palkitseminen, analysointi 
ja oppiminen

Men Mitt Tav Tul

Mt1 M1 x € y €

Mt2 M2 x % y %

Mt3 M3 x h y h

Mt4 M4 x kpl y kpl

Hankkeen 
menestys-

tekijät
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Arvon tuoton johtamisen tehtävät vaiheittain

Menestys-
tekijöiden 
määrittäminen
• Tavoitetyöpaja
• Menestystekijöiden 

kiteytys ja 
sitoutuminen

• Tavoitedokumentti

Analyysi ja 
oppiminen
• Todennetaan 

onnistuminen 
menestystekijöitä 
ja mittareita vasten
• Opitaan tuleviin 

projekteihin

Toteutusmuoto ja  
kannustimet
• Valitaan oikea 

toteutusmuoto
• Laaditaan arvon 

tuottoon 
perustuvat 
kannustimet

Menestys-
tekijöiden 
mittaaminen
• Laaditaan 

menestystekijöi-
den pohjalta 
tarjousten 
arviointikriteerit ja 
tavoitemittarit

Projektin 
suunnittelu
• Menestystekijät

ohjaavat 
valmistelua
• Toimenpiteet 

kirjataan projekti-
suunnitelmaan

Toteutus ja 
seuranta
• Mitataan, 

raportoidaan ja 
ohjataan
• Lunastetaan 

lupaukset 
käyttöönotossa

Projekti
x
x
x
x
x
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CoS

Tarjouspyyntö

Hankesuunnittelu Hankinta Suunnittelu Valmistelu Rakentaminen Käyttö
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Menestystekijät = 
Conditions of Satisfaction/ CoS

LCI Conference 2022 (New Orleans)

Päätöksenteon 
kriteerit

Yhteinen 
kieli

Kertoo 
odotukset 

toiminnalle

Ohjaa 
toiminta-
kulttuuria

Kertoo mitä 
on saavutettu
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Arvon luonnin näkökulmia ja menestystekijöitä 

Miten hankkeella 
edistetään omistajan 

pitkän tähtäimen 
strategiaa ja arvoja?

Millaisia tavoitteita tai 
vaatimuksia suunnittelu-

ja rakennusprojektin 
toteutukselle on 

annettu?

Millaisia liiketoiminnallisia 
/ taloudellisia tavoitteita 

tai reunaehtoja 
hankkeella on?

Miten hankkeen arvon 
tuotto sen käyttäjille ja 
ympäröivälle yhteisölle 

näkyy?

Omistajan strategia

Projektin suorituskyky

Liiketoimintatulokset

Arvo käytölle ja yhteisölle

• Vision mukaisen 
toimintakulttuurin 
edistäminen

• Yhteiskuntavastuu
• Ekologinen jalanjälki

• Investointikustannus
• Elinkaarikustannukset
• Tuotto / Kassavirta
• Omaisuuden arvo

• Kustannusohjaus
• Aikatauluohjaus
• Laaduntuottokyky
• Turvallisuus
• Johtamis- ja 

toimintakulttuuri

• Suunnittelutavoitteiden 
toteutuminen

• Käyttäjien toiminnan 
parantuminen

• Esteettisyys ja imago
• Tyytyväisyys ja hyvinvointi
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Tavoitetyöpaja
Milloin?
• Hankesuunnittelun alussa
• Täydennetään yhdessä muiden osapuolten 

kanssa myöhemmin

Tavoitteet
• Kartoitetaan eri osapuolten odotukset ja tavoitteet 

hankkeelle
• Ymmärretään eri osapuolten odotukset ja 

näkökulmat
• Jäsennetään ja priorisoidaan tavoitteet
• Muodostetaan yhteisymmärrys hankkeen 

yhteisistä, kiteytetyistä menestystekijöistä
• Pohjustetaan menestystekijöiden johtamista läpi 

hankkeen

Tavoitetyöpajan läpivienti:
• Taustoitus; miksi menestystekijät 

ovat tärkeitä ja kuten niitä 
käytetään

• Hankkeen + tavoitteiden koonnin 
esittely

• Menestystekijöiden ideointi 
ryhmittäin, voidaan käyttää 
menestystekijöiden nelikentän 
jakoa

• Tulosten esittely ja ryhmittely
• Äänestys ja priorisointi
• Alustava tulos ja jatkotyöstöstä 

sopiminen
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Minna Canthin koulun menestystekijät

• Tilat tukevat oppimista ja opettamista
• Tilat ovat helposti muunneltavat
• Tilat auttavat rauhoittumaan ja 

keskittymään
• Ratkaisut ja materiaalit ovat kestäviä ja 

ympäristöystävällisiä
• Tilat palvelevat lähiympäristön käyttöä
• Projektissa tehdään erinomaista ja 

avointa yhteistyötä
• Projektinhallinta on huipputasoa
• Elinkaarikustannuksia ohjataan ja 

optimoidaan

14
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Menestystekijät Vuorikatu 3

Käyttöä palveleva lopputulos
• Työympäristö on toimiva, terveellinen ja 

turvallinen
• Tilat houkuttelevat käyttäjiä ja saavat 

viihtymään
• Tilat ovat muunto- ja käyttöjoustavia

Onnistunut toteutus 
• Investointikustannuksia ennustetaan ja 

ohjataan aktiivisesti
• Realistinen aikataulu ja oikea resursointi 

varmistavat käyttöönoton
• Keskustellaan avoimesti ja ongelmat 

tuodaan esiin
• Rakentamisen häiriöt käytölle ja 

lähiympäristölle minimoidaanKestävyys ja elinkaari
• Kestävyy=ä ja vastuullisuu=a 

ohjataan esimerkillises>
• Elinkaarikustannuksia ohjataan ja 

säästetään

Tavoitedokumentti, projektisuunnitelma
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Arvon tuoton johtamisen ohjeet ja työkalut
www.arvontuotto.fi

Menestys-
tekijöiden 
määrittäminen

Arvon tuoton 
todentaminen

Toteutusmuoto 
ja  kannustimet

Menestys-
tekijöiden 
mittaaminen

Projektin 
suunnittelu

Toteutus ja 
seuranta

Ohjeet:
• Menestystekijöiden 

määrittäminen
• Tavoitetyöpajan 

toteutus
• Tavoitedokumentin 

laatiminen ja käyttö

Ohjeet:
• Toteutusmuodon valinta
• Arvon tuoton 

yhteistyömalli
Mallit:
• AT yhteistyömallin 

tarjouspyyntö
• Laatupisteiden 

laskentamalli
• AT yhteistyömallin 

yhteistyösopimus

Ohjeet:
• Menestystekijöiden 

mittaaminen
• Suunnittelun ohjaus 

menestystekijöiden 
perusteella

Mallit:
• Mittaristopohja

Ohjeet:
• Projektin suunnittelu
Mallit:
• Menestystekijöihin 

perustuva 
projektisuunnitelma

Ohjeet:
• Menestystekijöiden 

seuranta ja raportointi
• Käyttöönoton 

suunnittelu ja 
valmistelu

Mallit: 
• Käyttöönoton 

muistilista

Ohjeet:
• Onnistumisen 

analysointi
• Palautetyöpaja
• Käytön ajan 

seuranta

Yleiset ohjeet ja artikkelit
• Arvon tuoton johtamisen prosessi
• Nykytilan analyysin tuloksia
• Nykytilan analyysin toteuttaminen

Mittarikirjasto
• Suunnitteluratkaisun onnistuminen
• Kiertotalouden edistäminen
• Hiilineutraaliuden edistäminen
• Yhteistyön toimivuus

Vaiheittaiset ohjeet

• Ennustetarkkuus
• Aikataulunpito
• Ulkoinen ilme

Hankesuunnittelu Hankinta Suunnittelu Valmistelu Rakentaminen Käyttö

• Vastuullisuus osana arvon 
tuottoa

• Käyttäjäprosessi arvon tuoton 
johtamisessa
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Ohjeportaali 
+ 

mittarikirjasto

www.arvontuotto.fi
TAI

www.rala.fi/fi/arvon-
tuoton-johtaminen

http://www.arvontuotto.fi/
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Hankkeen toteutuksen uusi työkalu: 
Toteutusstrategia

Menestys-
tekijöiden 
määrittäminen
• Tavoitetyöpaja
• Menestystekijöiden 

kiteytys ja 
sitoutuminen

• Tavoitedokumentti

Analyysi ja 
oppiminen
• Todennetaan 

onnistuminen 
menestystekijöitä 
ja mittareita vasten
• Opitaan tuleviin 

projekteihin

Toteutusmuoto ja  
kannustimet
• Valitaan oikea 

toteutusmuoto
• Laaditaan arvon 

tuottoon 
perustuvat 
kannustimet

Menestys-
tekijöiden 
mittaaminen
• Laaditaan 

menestystekijöi-
den pohjalta 
tarjousten 
arviointikriteerit ja 
tavoitemittarit

Projektin 
suunnittelu
• Menestystekijät

ohjaavat 
valmistelua
• Toimenpiteet 

kirjataan projekti-
suunnitelmaan

Toteutus ja 
seuranta
• Mitataan, 

raportoidaan ja 
ohjataan
• Lunastetaan 

lupaukset 
käyttöönotossa

Hankesuunnittelu Hankinta Suunnittelu Valmistelu Rakentaminen Käyttö

Hankkeen 
menestystekijät 

ja tavoitteet

Johtamis-
järjestelmä

Toiminta-
tapa ja -
kulttuuri

Käyttöön-
otto ja 
ylläpito

Toteutus-
muoto ja 
hankinnat

Toteutusstrategia

Projektisuunnitelma

• Toteutusstrategiassa määritetään hankkeen menestystekijät ja tavoitteet sekä 
tehdään niiden saavuttamiselle tärkeät linjaukset.

• Myöhemmissä dokumenteissa linjauksia täsmennetään ja menestystekijöiden 
saavuttamiseksi suunnitellaan toimenpiteitä mm. projektisuunnitelmassa.

= hankestrategia / projektistrategia /  
hankeohjelma + projektiohjelma ?
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Lopputeesit

Arvon tuoton, eikä 
pelkkien 

kustannusten, tulisi 
ohjata rakentamista.

Kun rakennushanketta 
aletaan miettiä arvon 

tuoton näkökulmasta, se 
johtaa myös 

liiketoimintamallien
uudistumiseen.

Arvon tuoton 
johtaminen on 

rakennushankkeen 
tärkein prosessi.



Sc

Yhteystiedot
Rakennusalan kehittämis- ja konsultointipalvelut
TkT Juha Salminen
+358 50 512 4463
juha.salminen@salmicon.fi

Ammattilehtien artikkelit ja toimitustyöt
DI Anna-Kaisa Salminen 
+358 40 482 5166
kaisa.salminen(@)salmicon.fi

www.salmicon.fi
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