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Miten Lean-menetelmia
ja yhteistoiminnallisuutta
valmennetaan onnistuneesti?
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Miten Lean-menetelmia
ja yhteistoiminnallisuutta
valmennetaan onnistuneesti?

”people first” vai ”process first”?

Valmennus ja/vai koulutus

Lean — mita valmennamme
Ajattelu ja/vai tyokalut
Muutosvastarinta vai mika

Tieto, taito, tahto — tapa toimia
Kunnioitus ja jatkuva parantaminen
Luottamuksen rakentaminen
Valmennuksen portaat

Muutoksen myytit

anssi@mittaviiva.fi



Terminologiasta ja sisallosta. ..

ensin voidaan hankkia perustiedot koulutuksessa ja sen jalkeen syventaa osaamista valmennuksen avulla

Valmennus
Lahtokohtana on yksilon tai tiimin omat Perustuu usein ennalta maariteltyyn sisaltoon
tavoitteet ja tarpeet ja tavoitteisiin
Tavoitteena auttaa oivaltamaan, kehittamaan Tavoitteena tiedon ja taitojen siirtaminen
itsea ja parantamaan suoritusta (esim. teoria, faktat, menetelmat)
Valmentaja ei niinkdan anna valmiita vastauksia, Opettaja tai kouluttaja toimii asiantuntijana
vaan ohjaa kysymyksilla ja palautteella ja tiedon jakajana
Usein yksilollisempaa ja kaytannonlaheista Yleensa ryhmamuotoista

(luennot, kurssit, koulutusohjelmat)
Keskittyy prosessiin ja kehittymiseen enemman Arviointi voi olla muodollista
kuin pelkkaan tiedon omaksumiseen (kokeet, todistukset)
“sinua autetaan hyodyntamaan ja “sinulle opetetaan jotain uutta”

kehittamaan sita, mita jo osaat”



LEAN on johtamisfilosofia

= joka on koko organisaatiota ja sen
kumppaniverkostoa koskeva

= |aaja-alainen muutosprosessi, jossa edetaan Awigoagéﬁgg”e IHMISET
ienin askelin (jatkuva parantaminen) kohti . Kunnioitus
P (J P ) Eliminoi hukka Osallistuminen

parempaa (sutjakampaa tapaa toimia) A
parantamiseen
- Joka keskittyy
arvon tuottamiseen asiakkaalle
= tuotannon virheiden ja hukan
vahentamiseen

TYOKALUT
Tukevat prosessia

, , Tarkoitukseen
= jatkuvaan parantamiseen ottamalla sopivia

tyon tekijat mukaan

“kaikki lahtee ihmisten kunnioittamisesta”
“kaikki perustuu jatkuvaan parantamiseen”



TYOKALUT
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Lean rakentamisessa

Juha Salminen



Lean kaytannoksi
“do it"

——

Lean on filosofia ja
strategia.

Ota pienid askeleita ja iloitse niista.
Ole johdonmukainen ja sinnikds.

Se on my6s menetelmid ja .Lean I..ea.m Toimi esimerkkind ja osoita
tyévdlineitd, se on ajattelu toiminta kunnioitusta muita kohtaan.
ajattelutapa.

Nykyinen Lean Tarvitaan ajattelu
ja tyokalut
samanaikaisesti

kaytanto tyokalut

vuodesta 2001 vuoteen 2026
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Muuttaaksemme
tapaa toimia tarvitaan HARTELAN =7 oo

jealen)

TIETO = TAITO = TAHTO TAHTIIN  * = (v

Yhdessa tehty. Hartelan tahtiin.

Kuinka tahtituotannosta @ HARTELA

tehdaan Hartelan tapa toimia

yhtelstyossa N
@ mittaviiva oy HARTELA

Mika saa aikaan

tahdon syttymisen?

LASKENTA
- hsbanes

wids

SISAINEN MOTIVAATIO

=~ sitoutuminen

~Lisiresorssi
~Tavoite  realistnen/
pervstelte

merkitys, osaaminen,
autonomia, yhteenkuuluvuus




Jatkuva parantaminen kaytannossa 160 parannusta

16 viikon aikana
“Where there is no standard,
there can be no kaizen” - Taiichi Ohno

Kuinka?

Ohjaa suuntaa
A Anna vapautta

Tarjoa tukea
| f

Odota tuloksia

.

4 viikkoa 4 viikkoa 4 viikkoa 4 viikkoa

RESPECT



Toisen ihmisen
aito kunnioitus

Lupausten

Vakuuttava puhe -
mukaiset teot

lupaukset

Lupaus - Luotettavuus — Luottamus - Luovuus

Yhteistyota syntyy kun tehdaan yhdessa tyota!

ERILAISUUS KOMPETENSSINA

Visiondari,
idearikas,
innostava

Verkostoituva,
yhteisty8kykyinen,
neuvotteleva

‘ KILPAILUKYKY

Tavoitteellinen,
tuloksellinen,

Tarkka,
toteuttaja,
kérsivillinen

© Oy Integro Finland Ab
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HALLITSEVA MUKAUTUVA
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MUODOLLINEN



“2 Hyvan valmennuksen "portaat”

KOKEILU

Testaan uutta
toimintatapaa

OIVALLUS

Ymmarran mitd
pitdisi muuttaa

Teen sita
toistuvasti

TULOS

N&en konkreettisen
hyddyn

Hyva valmennus sisaltaa?

1. Selkea tavoite ja suunta

* mitd halutaan parantaa (esim. johtaminen, ajanhallinta, tiimityd)

» miten onnistumista mitataan
llIman tata valmennus jaa helposti yleiselle tasolle.

2. Kaytannonlaheisyys

* oikeita tyotilanteita muistuttavia harjoituksia

* case-esimerkkeja

* tyOkaluja, joita voi kayttaa heti seuraavana tyopaivana

3. Osallistavuus

* keskusteluja

* ryhmatoita

« reflektointia omasta tyosta

4. Yksilollisyys

* ihmisilla on eri roolit ja lahtotasot

» sama ratkaisu ei toimi kaikille

Siksi mukana on usein henkilokohtaisia tehtavia tai sparrausta.

5. Jatkuvuus (ei kertaluonteinen)

* seurantaa (esim. 1-3 kk paasta)

« valitehtavia

» mahdollisesti coaching-keskusteluja

6. Konkreettinen vaikutus arkeen
* tyOskentelytavat muuttuvat

* yhteistyo paranee

« tuottavuus tai hyvinvointi kasvaa



Seitseman myyttia muutoksesta

1. Ihmiset vastustavat muutosta
Kylla jos se on epaselva, turha, pakotettu.
Mutta jos siina on jarkea, se on mahdollista ja siitd on_hyotya, tapahtuu ihmeita.
2. Muutos tapahtuu nopeasti / Tulokset nakyvat heti
Kestava, pysyva muutos on hidas prosessi, joka vaatii aikaa, kokeiluja ja oppimista.
Se on evoluutio, ei revoluutio.

3. Johto paattaa - muut toteuttavat
Ylhaalta kerrottu paatos toimii joskus, mutta yhdessa kehittaminen toimii todennakoéisemmin.
Ihmiset sitoutuvat siihen, mika on heidan itsensa "keksimaa".

4. Kun suunnitelma on valmis, muutos etenee itsestaan
Siita se vasta alkaa. Prosessi on usein syklinen, jopa kaoottinen, kokeiluihin ja epaonnistumisiin
perustuva jossa lopputulos voi olla muuta kuin suunniteltu ja usein parempi.

5. Yksi henkilo voi muuttaa kaiken

Yksi henkilo voi olla avainasemassa, mutta mukaan tarvitaan iso joukko, etta tulos jaa pysyvaksi.
6. Muutos vaatii vain asennemuutoksen

Asenne toki auttaa — mutta ilman konkreettista toimintaa pelkka asenne ei riita.

Asenne muuttuu tekemisen myota.



Anna ohjeet
tiedot tai
ohjausta

Kuuntele ja
arvioi
ymmarrysta

Pyyda
toistamaan
annettu
tieto

Varmista
ymmarrys

Teach back — yhteinen ymmarrys

Miten Lean-menetelmia
ja yhteistoiminnallisuutta
valmennetaan onnistuneesti?

Valmentamalla ja kouluttamalla
Ymmartamalla Lean yhteisesti
Ajattelu ja tyokalut samanaikaisesti
Ihmiset eivat vastusta muutosta
Valmennuksen tulee liittya kaytantoon
Tarvitaan tieto, taito ja tahto
Kunnioituksen tulee tuntua
Luottamus tulee rakentaa

anssi@mittaviiva.fi



