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Arvo ratkaistaan front-end vailheessa




Front-end mddritelma

» Aiheesta on paljon kirjallisuutta ja tutkimusta, mutta tarkkaa ja vakiintunutta
maaritelmaa ei ole.

* Yksimielisyys on, etta vaihe on kriittinen ja erittdin tarked arvonmaarityksen
seka hankkeen menestyksellisen onnistumisen/epaonnistumisen kannalta
|opa oleellisin.

« Vaihe sisaltaa paljon enemman kuin kayttaja-, jarjestelma-, liikketoiminta- ja
muiden vaatimusten ja tavoitteiden maarittelyn ja asettamisen.

e Tassa vaiheessa paatdsten seuraukset ovat suurimmat, kun taas
saatavilla oleva tieto on pienimmillaan.

« Taman vaiheen tarkeys on ollut tiedossa jo pitkdan, mutta vaiheen kehitys on
ollut paljon hitaampaa kuin esimerkiksi toteutusvaiheen taktiikan

+kehittéminen.
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front-end - strategiavaihe

e Tassa vaiheessa hankkeen strateginen onnistuminen tai epaonnistuminen
maaritellaan.

 Erityisesti taman vaiheen tarkeys ja tarve johtuu siita, etta kriittiset
paatokset tehddan tassa vaiheessa.

» Useat tutkijat kutsuvat sita strategiseksi esiprojektivaineeksi, jonka tuotos
on kyseisen projektin konseptisuunnitelma, jossa strategiasta johdetut
tavoitteet ja projektin maarittely ovat tarkeimpia arvoa luovia elementteja.

+
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Frontend —vaiheen merkitys/térkeys

o Arvon maarittamisen ja arvon luonnin edellytysten seka
projektin onnistumisen ja kannalta oleellisin vaihe

o Strategisen tason tavoitteet asetetaan
e Arvon maarittdmisen kannalta
* Projektin lahtokohdat

 YhteistyOn ja —toiminnan rakentamisen kannalta luodaan
lahtokohdat

o Kriittiset paatokset tehdaan tassa vaiheessa
e Luodaan perusta arvontuotolle
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Front end -vaihe
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Lé&hde: Jim Ross, Alliance Contracting, lessons from the Australian experience, LIPS-conference in Karlsruhe 9.-11.12.2009
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Taustaa

« Hanke kaynnistetty 2012

» Millaiset tavoitteet silloin oli asetettu ja ovatko ne yha valideja?
e Ollaanko me onnistuttu?

« Tavoite = Arvot vai Tavoite # Arvo

 LYRA

* Dighy; FOUR-PHASE PROJECT DELIVERY AND THE PATHWAY TO PERFECTION
(https://iglcstorage.blob.core.windows.net/papers/attachment-7acaa656-7393-4455-b537 -
66cd6babeel8.pdf)

* Front-end; Enhancing value creation at the front-end of a collaborative hospital

+construction project (https://oulurepo.oulu.fi/handle/10024/36972)
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‘ Qulun
yliopistollinen
sairaala

Tulevaisuuden sairaalan OYS 2030 visio

"Sairaala, jossa toiminta on asiakaslahtdista, ammatillisesti korkeatasoista,
joustavaa, hyvin johdettua, tuottavaa ja omistajilleen lisdarvoa tuottavaa.”

"Sairaala on haluttu ty0paikka ja sen omistajat nakevat uudistamisen tuottavana
investointina.”

"Tulevaisuuden sairaala on tiloiltaan toimiva, uudistettu, hyvan laitekannan
omaava my0@s opetuksen ja tutkimuksen tarpeet tayttava kiinteistbkokonaisuus.”

tiloiltaan toimiva,
uudistettu, hyvan
laitekannan Tulevaisuuden

asiakaslahtoinen,
korkeatasoinen,
joustava, hyvin

haluttu tyopaikka
ja omistajille
tuottava investointi

omaava, sairaala OYS
opetuksen ja 2030
tutkimuksen
tarpeet tayttava

johdettu, tuottava
ja omistajilleen
lisdarvoa tuottava
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Mitd arvoa?

e Uuusi rakennus ?
e yusl sairaala ?

 Ei. Vaan.
e parempi potilasturvallisuus
* vaikuttavampi hoito
e parempi tuottavuus
« parempi henkilgstokokemus
e omistajalle lisdarvoa tuottava sairaala

+
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toysS i
Suunnittelua ohjaavat periaatteet

» potilasndkdkulman korostaminen * resurssien joustava yhteiskaytto
* hoidon laadun ja potilasturvallisuuden . tehokkaat tilaratkaisut ja

arantaminen :
P muuntojoustavuus

e paasaantoisesti yhden hengen

potilashuoneet * tietotekniikan ja tietojarjestelmien

. . R hyddyntaminen
 sairaansijojen vahentaminen

» potilashotellitoiminnan vahvistaminen > ST LS BB S UL SRl

 avohoidon vahvistaminen « tehokkaat logistiset ratkaisut

- tilojen yhteiskayttoisyys, monikayttoisyys * energiatehokkuuden lisaaminen
JF_" V_"htY'SWS _ - * tuottavuuden, tehokkuuden ja
« tilojen ja toiminnan vakiointi vaikuttavuuden parantaminen
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Qulun
yliopistollinen
sairaala

Avataan hieman

Potilasnakdokulman
korostaminen

Hoidon laadun ja
potilasturvallisuuden
parantaminen

Paasaantoisesti ynden hengen
huoneet

Sairaansijojen vahentadminen

Potilashotellitoiminnan
vahvistaminen

Avohoidon vahvistaminen

Tilojen yhteiskayttoisyys,
monikayttoisyys ja viihtyisyys

+ Tilojen ja toimintojen vakiointi

*Avohoito ja paivasairaala sujuvoittavat hoitoketjuja
«Potilaiden osallistaminen hoitoon (mm. ajanvaraus, laboratoriotulokset)

*Moniammatillisen osaamisen varmistaminen potilaiden hoidossa
*Uusia hoitokaytantdjen kayttdonotto (mm. diagnostiikassa)

*Mahdollistavat yksilollisen kuntoutuksen ja hoitotoimenpiteet
eParantavat viihtyisyytta, intimiteetti- ja tietosuojaa seké omaisten osallistumista

*Avohoidon lisdéntyminen ja paivasairaalatoiminta mahdollistavat sairaansijojen vahentamisen
yopymistarpeen vahetessa.

«llta- ja viikonloppuaikoja hyodyntamallapoistuvat turhat potilassiirrot ja yhden yon yopymiset vuodeosastolla

*Mahdollistaa useiden prosessien kehittamisen

*Mahdollistaa avohoitopainotteisemman toiminnan lisddmisen vahentaen kuormitusta poliklinikoilla ja
vuodeosastoilla

» Avohoitopainotteisuus lisaantyy paitsi polikliinisessa toiminnassa ja leikkaustoiminnassa myos
kuntoutuksessa

*Paiva- ja kotisairaalatoiminnan vahvistuminen

«Poliklinikoilla tilat ovat muunneltavia ja yhteiskaytdssa
*Tilojen ja laitteistojen yhteiskayttoa lisataan

«Standardoidut tilat ja toimintaprosessit
*Toimintojen keskittdmisesta syntyvét synergiaedut




Arvo Z tavoite

R Ly hyempi Iapimenoaika

: : Vahemman
Parempi turvallisuus . :
haittatapahtumia
Parempi :
: . Tehokkaammat prosessit
henkilostokokemus P

Parempi tuottavuus 10-15 % parannus
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*OyS i
LYRA-viitekehys

s—— Arvontuoton varmistaminen rakennushankkeen eri vaiheissa
ARVON Kehitysvaihe ;"‘.]I'.'IJ'.HV‘.-.‘,:hf" o ARVON
MAARITTELY TODENTAMINEN

sesssssssssssssnnsnnsssnnnnnns

TOTEUTTAMINEN
rakentaminen

SUUNNITTELU

tutkimus ol
simulointi luovutus ja kayttéonotto
mallinnus lupauksen lunastaminen

toiminnallisten ja teknisten ratkaisujen
mallinnus, esim. BIM
lupauksen antaminen

OIKEAN PROJEKTIN TOIMITTAMINEN : TOIMITETAAN PROJEKTI OIKEIN
Varmistetaan, ettd tilaajalle toimitetaan Rakennetaan suunniteltua vastaava
lopputuote, jossa arvo toteutuu lopputuote

TARGET VALUE DESIGN : TARGET VALUE DELIVERY

* .dhde: LYS-allianssin kaannés mukaillen: Digby Christian
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Arvonluonnin viitekehys yhteistoiminnallisissa hankkeissa

ARVON Kehitysvaihe
o MAARITTELY _ ‘

Toteutusvaihe ARVON
——————————————————————— -

TODENTAMINEN
g e ek e ey e e T e e s

- Tekniset ja toiminnalliset . Tavoitteiden ja menestystekijoiden

« Tavoitteiden mukaisuuden

vaatimukset kirkastaminen ja arvontuoton ymmarryksen toteaminen luovutusvaiheessa
- Reunaehdot varmistaminen heti hankkeen alussa projektin seka kayton aikana (hyotyjen
- Tilaajan tavoitteet osapuolten kesken toiminnallisesta ja mittarointi pitkalla aikavalilld)
- Menestystekijat teknisestd nakdkulmasta

- Arvontuoton varmistamisessa kdytettavien

o ARVONTUOTTO TOTEUTUKSESSA
tyokalujen ja menetelmien maarittaminen (TVD)

o ARVONTUOTTO SUUNNITTELUSSA

O LI . Kokonaistoimituksen varmistaminen
Tydkaluja ja menetelmia .
{o} (muutostenhallinta)

- Kokonaistoimituksen hallinta ja johtaminen {:o}
(muutostenhallinta) {§} Tydkaluja ja menetelmia
» Arvontuoton varmistaminen

projektijohtamisen nakokulmasta Alveyiisaniz

Tahtituotanto

+  Tybpajatydskentely - Kokonaisvaltainen riskien ja (aikataulu, kustannukset, laatu) . LPS

+  Arvovirtakuvaus mahdollisuuksien tarkastelu (tekninen, + Kokonaisvaltainen riskien ja *  Tilannekuva

= DS {enestyalexyDien toiminnallinen, taloudellinen, mahdollisuuksien tarkastelu (tekninen, *  sertifikaatit ja mittarit
e aikataulullinen, laadullinen) toiminnallinen, taloudellinen, *  Auditoinnitja analyysit

. CBA (hyotyihin perustuva

vaihtoehtovertailu) - Arvontuottoa tukevien mittareiden ja aikataulullinen, laadullinen)
+  Avaintulostavoitteet ja - kannustimien madrittaminen - Arvontuoton analysointi ja toiminnan
mittarit toteutusvaiheeseen jatkuva kehittaminen osana toimintaa
U TVD-prosessi
+ LPS
i T"*"T'Te"”‘fa OIKEAN PROJEKTIN TOIMITTAMINEN TOIMITETAAN PROJEKTI OIKEIN
. Sertifikaatit e . FA i ‘ X f ) taa
TARGET VALUE DESIGN : TARGET VALUE DELIVERY

Soveltaen ja tdydentaen: Digby Christian




Value Definition Value Capture

Success !!

Boundary of
Realization

4 Phases of Value Delivery
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Delivering the Right Project Delivering the Project Right
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From the paper: “4 Phase Project Delivery & the Pathway to Perfection”

https://iglcstorage.blob.core.windows.net/papers/attachment-7acaa656-7393-4455-b537-66cd6babeel8.pdf




Value Definition

Understand
Your Project

Success !

f—

Boundary of
Realization

4 Phases of Value Delivery

Value Capture

)




Conditions of

Value / Satisfaction Value Capture
Definition Success !

' 4

Boundary of
Realization

Understand
Your Project

4 Phases of Value Delivery




Why We're
Doing This

A3.1

A: Project Obpective & Constrants:
Viable projects have 10 meet an operational nesd. Pleass state it &s concisely and Clearty as possible
below in sections Al - A4

AL Project Objective or Value Proposition (Why are

Owner’s
Goals

What Success
Looks Like

B: Project Goals and Conditions of Satisfaction:
Projects are successful to the extent they meet Sutter’s goals (B1)

Project teams are successhul to the extent they meet Sutter's conditions of satisfaction (B2)

B1. Sutter Health's Goals

Thete gosls can come from the propect obyective. from detaied post-proyect operational goals, o be sophcable
onlly during the delivering of the project. They do not need to be within the control of the project team or listed in
order of importanca f thay are Isted in order of importance, € should ba stated

Critacia
Constraints
Preference:
Metr

©  ADO! thsa st e within the control of the project team
£ach Goal in B1 that i not within the control of the Project team st have 3 proxy Condition of Satisfaction
That 3 within thasr control listed here n B2
E3ch Coal in Bi tThat is withun the control of the PrOpecT taam maust 350 D8 Ismes hare
Any sddtioral Coi's that will be used 1o evaluate the success of the Projct and that are within the control of
the team shouid also be ksted here.

ick arpwhers in biank Go5

B W1 Titke

Team’s
Conditions of
Satisfaction




Mitd ennen arvon maddrittelya?

1. Human Concern

« Mika ongelma on ratkaistava?

2. Constraints

e Mita rajoitteita meidan on kunnioitettava?
3. Preferences

o Mitd pidamme tarkeana onnistumisena?

+
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0YS2030 — Mistd kaikki alkoi?

Human Concern

e vaesto ikaantyy

 palvelutarve kasvaa

* henkildstopula

 korjausvelka

» nykyiset toimintamallit eivat riita

+
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Miksi arvon madadrittely on vaikeaa?

Koska lilan usein yritamme maaritella arvoa ennen kuin olemme
yhdessa maaritelleet:

 mika ongelma ratkaistaan,
* mika on pakollista,

e mika on aidosti tarkeaa.

+

oys MAAILMAN ALYKKAIN SAIRAALA



Eiké tassd viela kaikki

"Arvo pitaa maaritella ennen
kuin kaikkea tarvittavaa tietoa
on olemassa’.




Mitd front-end vaiheessa pitdisi tehda?

Tilaajan tehtavat

« Maaritella ongelma

o Maaritella arvo

o Maaritella tavoitteet

e Tunnistaa sidosryhmat

* Luoda toteutuskonsepti

* Luoda arvon todentamisen malli

+
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Miksi arvon mddarittely epaonnistuu?

* Arvo tarkoittaa eri ihmisille eri asioita
» Keskustelu alkaa liian myohaan

e Tulevaisuutta on vaikea ennustaa

e Arvon ja tavoitteiden ero hamartyy




Kolme pointti LYRA-yhteisolle

1. Arvontuoton johtaminen alkaa ennen projektia.

2. Front-end on tilaajan tarkein johtamisvaihe.

3. Jos emme osaa maaritella arvoa, emme voli johtaa
sita emmeka todentaa sita.

+
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Lopuksi - the end

e Systemaattisempi ja kattavampi "front-end” -prosessi voi auttaa
aslakasta ja projektin sidosryhmia maarittelemaan tavoitteensa

ja vaatimuksensa tarkemmin niin, etta

e arvo-odotukset ja

 toteutuskonseptit seka

e arvonluonnin onnistumiseen tarvittavat resurssit ja

e 0saamistarpeet ja taidot seka

» vhteistydkumppaneiden aikaista integrointia ja

» yhteistoimintaa ja tiedonkulkua edistavia tybkaluja ja toimintaprosesseja

voidaan maaritelld jo varhaisessa vaiheessa projektia.
+
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Yhteispelilla - kiitos

2030



